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Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

ACTUALIZA Y APRUEBA EL REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS RiOS.

RESOLUCION EXENTA N° 1.247.-

VALDIVIA, 23 DE OCTUBRE DE 2024.

VISTOS: Lo dispuesto en: El Estatuto Administrativo, la Ley 18.575 Orgdnica Constitucional sobre
Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos De Los Organos de la Administracién del Estado; Ley N°21.643,
Ley N°20.609, Ley N°20.761, Ley N°20.764, Ley N°20.422; Ley N°21.545; Ley N°16.744 y sus
reglamentos; el Cédigo del Trabajo; La Resolucion N°7 del afio 2019 de la Contraloria General de La
Republica; y La sentencia de fecha 9 de julio de 2021, Rol N21148-2021 del Tribunal Calificador de
Elecciones, que proclama al Gobernador Regional de la Regién de Los Rios y su orden de
subrogancia, indicado en el articulo 23 septiés de la Ley N219.175 Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administracién Regional que opera en virtud del articulo 84 inciso 42 del mencionado
cuerpo legal.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de tener procedimientos actualizados respecto al orden, higiene y seguridad del
servicio administrativo del gobierno regional de los rios, en el que se especifiquen, entre otras
materias, los derechos, obligaciones, responsabilidades de los funcionarios y trabajadores del
servicio.

2. Llas reformas introducidas por la Ley N°21.643, conocida como “Ley Karin”, que modifica el
Cddigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancién
del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

3. Que el reglamento que por el presente acto administrativo se aprueba, fue elaborado y revisado
por una mesa de trabajo denominada “Mesa Ley Karin”, constituida para elaborar y actualizar,
entre otros textos el reglamento interno de orden, higiene y seguridad. Mesa constituida por
representantes de la asociacion de funcionarios, comité paritario, funcionarios, encargada del
departamento de gestion y desarrollo de personas y jefa de division de administracién y
finanzas.

RESUELVO:

1° DEJASE SIN EFECTO l!a Resolucién Exenta N°1962 de 4 de julio de 2012, que aprobd
Reglamento Interno de Orden, higiene y Seguridad del Servicio Administrativo de Gobierno
Regional de Los Rios.

2° APRUEBASE el “Reglamento de orden, higiene y seguridad” de este Gobierno Regional, para

ser aplicado a todos los funcionarios, trabajadores y prestadores de servicios, desde la fecha
de la total tramitacion del presente acto administrativo, cuyo tenor es el siguiente:
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Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

REGLAMENTO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

TITULO PRIMERO
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO 1. Para los efectos del presente reglamento se entendera por:
Institucion: Gobierno Regional de Los Rios.

Funcionario: Toda aquella persona natural que preste servicios en el Gobierno Regional de Los Rios
y manterga una relacién contractual con esta reparticién, regulado por el estatuto administrativo
y/o su Ley Organica.

Jefatura Directa: Todo funcionario que ejerza supervision de personas y sea responsable del trabajo
que se desarrolla en una Division, Departamento o Unidad de la Institucién.

Riesgo Profesional: Aquellas circunstancias a que esta expuesto el funcionario que puede
provocar e un accidente o enfermedad profesional a causa o con ocasién del trabajo.

Condicién Insegura: Naturaleza o calidad del entorno que lo hace potencial productor de
accidentes.

Accion Insegura: Acto, actividad o hecho que posibilita o es factor de un accidente o enfermedad
profesioral.

Accidente de Trabajo: Toda aquella lesién que una persona sufre a causa o con ocasién del trabajo
y le produce incapacidad o muerte.

Accidente de Trayecto: El ocurrido en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa habitacion
del funcionario y el lugar de trabajo.

Enfermedad Profesional: Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o el
trabajo que realiza una persona.

Organismo Administrador del Seguro Social: Ente facultado por la ley N°16.744 para administrar el
Seguro Social contra Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Instancia bipartita constituida en toda dependencia que
trabajen més de 25 funcionarios, integrado por representantes de la institucion y de los
funcionarios, cuyas decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que le encomienda la
Ley N°16 744, seran obligatorias para la Institucion y sus funcionarios.

Elemento de Proteccién Personal: Es todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado
y fabricado para preservar el cuerpo humano y disminuir todo o en parte los riesgos especificos de
accidentes o enfermedades profesionales.

Normas de Seguridad: Es el conjunto de reglas obligatorias, emanadas de este reglamento, del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad y/o del Organismo Administrador del Seguro, que sefialen
la forma de ejecutar un trabajo, evitando los riesgos para el funcionario.

Negligencia Inexcusable: Es la accion u omision consciente e irresponsable que causa un accidente.
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ARTICULO 2. El presente reglamento, que fuera exhibido por la Institucién en lugares visibles del
establecimiento, se da por conocido por los funcionarios, quienes deberan poseer un ejemplar
proporcionado por esta.

ARTICULO 3. La Institucién y los funcionarios quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N°16.744
y de sus Decretos complementarios vigentes o que se dicte en el futuro, a las disposiciones del
presente Reglamento y a las normas o instrucciones emanadas del Organismo Administrador.

CAPITULO Il
Del Ingreso

ARTICULO 4. Las relaciones funcionarias con la Institucién se regirdn por las disposiciones del
Estatuto Administrativo, Ley N°19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional y Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio correspondiente.

ARTICULO 5. El ingreso al Servicio se realizard en calidad de titular o contrata.

Elingreso en calidad de titular se realizard de acuerdo a las disposiciones del Parrafo 1° del Estatuto
Administrativo, Ley N°19.175, Ley N°20.174 y Ley de Presupuestos del Sector Publico del afo
correspondiente. El ingreso en calidad de Contrata y Cddigo del Trabajo, se regira de acuerdo a la
politica de seleccion de personal de la Institucion.

ARTICULO 6. Todo el personal que ingrese a la Institucién, deberéd cumplir con los requisitos
establecidos en el Articulo 122 del Estatuto Administrativo, esto es:

a) Ser ciudadano;
No obstante, en casos de excepcién determinados por la autoridad llamada a hacer el
nombramiento, podrda designarse en empleos a contrata a extranjeros que posean
conocimientos cientificos o de cardcter especial. Las respectivas resoluciones de la
autoridad deberan ser fundados, especificindose claramente la especialidad que se
requiere para el empleo y acompafandose el certificado o titulo del postulante.

b) Faber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacidn, cuando fuere procedente;

¢) Tener salud compatible con el desempefo del cargo;

d) Faber aprobado la educacidn basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

e) No habercesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mds de cinco afios desde
la fecha de expiracién de funciones, y

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado
por crimen o simple delito. Sin perjuicio de lo anterior, tratandose del caso de los auxiliares
y administrativos no serd impedimento para el ingreso encontrarse condenado por el ilicito
que tenga asignada penas de simple delito, siempre que no sean de aquellos contemplados
en el Titulo V, Libro Il, del Codigo Penal.

ARTICULO 7. Los requisitos sefialados en:

- Las letras a), b} y d} del articulo anterior, deberan ser acreditados mediante documentos o
certificados oficiales auténticos.

- Enla letra c) del articulo que precede, se acreditara mediante certificacion del Servicio de
Salud correspondiente.

- El requisito de titulo profesional o técnico exigido por la letra d) del articulo anterior, se
acreditara mediante los titulos conferidos en la calidad de profesional o técnico, segun
corresponda, de conformidad a las normas legales vigentes en materia de Educacion
Superior.
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- El requisito fijado en la letra e) serd acreditado por el interesado mediante declaracién
jurada simple. La falsedad de esta declaracién hara incurrir en las penas del articulo 210 del
Cédigo Penal.

- Lainstitucidn deberd comprobar el requisito establecido en la letra f) del articulo citado, a
través de consulta al Servicio de Registro Civil e Identificacién, quien acreditara este hecho
mediante simple comunicacion.

- Lacédula nacional de identidad acreditara la nacionalidad y demds datos que ella contenga.
Todos los documentos, con excepcién de la cédula nacional de identidad, seran acompafiados a la
resolucién de nombramiento o contratacidon y quedaran archivados en la Contraloria General de la
Republica en el Sistema de Informacion del Personal de la Administracion del Estado, o la que la
reemplace, después del respectivo tramite de toma de razén.

ARTICULO 8. Para formalizar el ingreso al servicio de la persona seleccionada, deberd presentarse
en el Departamento de Gestidon y Desarrollo de Personas con el objeto de cumplir los siguientes
procedimientos, segun corresponda a su calidad juridica:

a) Presentacién de documentacion respectiva de acuerdo a los requisitos del cargo y al Articulo
122 del Estatuto Administrativo.

b) Frma de Aceptacién de Cargo.

c) Firma de Solicitud de Antecedentes.

d) Examen Médico en Consultorio de Atencion Primaria del Servicio de Salud, previa orden
expedida a través de la Oficina de Personal de la Institucidn.

e) Presentacion de Certificado de Afiliacion Previsional, A.F.P e Institucién de Salud si
correspondiere.

CAPITULO 1l
De La Jornada de Trabajo

Parrafo I: De la jornada

ARTICULO 9. La jornada ordinaria de trabajo del personal del Gobierno Regional de Los Rios, regido
por el Estatuto Administrativo, sera de 44 horas semanales

ARTICULO 10. Por regla general, la jornada ordinaria de trabajo de los funcionarios es, de lunes a
jueves el horario de ingreso se podra realizar de 08:00 a 09:00 hrs. y la salida de 17:00 a 18:00 hrs.,
cumpliendo la jornada laboral de 9 horas; y el dia viernes el horario de ingreso se podra realizar
desde las 08:00 a 09:00 hrs. y la salida de 16:00 a 17:00 hrs., cumpliendo la jornada laboral de 8
horas.

En caso de trabajo remoto o situaciones excepcionales, contempladas en la Ley o en el Protocolo de
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, la modalidad y horarios, se definira de acuerdo al
acto administrativo que lo regule.

ARTICULO 11. La jornada de trabajo se interrumpira todos los dias durante 30 minutos, extensiva a
45 minutos para que los funcionarios hagan uso de la colacién, periodo de tiempo que deberd
utilizarse entre las 13:00 y 14:30 hrs.

ARTICULO 12. Todos los funcionarios que se desempefian en el Gobierno Regional de Los Rios,
deberén registrar su asistencia, ingreso y salida, en el sistema de control de asistencia que se
establezca. El registro de asistencia es un deber personal de cada funcionario.

ARTICULO 13. De acuerdo a la Resolucién Exenta N°853 del afio 2020, o la que la reemplace, los

funcionarios podran solicitar permisos que permitan conciliar la vida personal, familiar y laboral, los
cuales en ningun caso podran implicar realizar una jornada laboral inferior a 44 horas semanales.
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Parrafo Il: De Los Atrasos

Articulo 14. Los atrasos que acumulados en un mes sumen una hora o mas serdn descontados de
sus remuneraciones del mes siguiente.

CAPITULO IV
De Las Horas Extraordinarias

ARTICULO 15. La instruccidn, autorizacién y realizacion de horas extraordinarias estaran reguladas
por la Resolucidn Exenta N°1677 del afio 2017 que “Aprueba y Ordena Cumplimiento de Manual de
Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Los Rios” y sus
modificaciones, del Gobierno Regional de Los Rios, la que da cumplimiento a la normativa legal
vigente en materia de horas extraordinarias.

ARTICULO 16. Las horas extraordinarias deberdn ser autorizadas previamente a su realizacion. La
autorizadidn se realizard por un periodo no superior a cinco dias, a través del formulario respectivo
donde se individualizara al funcionario, los dias y cantidad de horas autorizadas, y el detalle de 1a(s)
tarea(s) a ejecutar, debidamente visado por el Jefatura Directa y Jefe de Divisién, con la finalidad de
generar Resolucion Exenta que autorice la realizacién de las mismas.

ARTICULO 17. En casos excepcionales, cuando el funcionario sobrepase la cantidad de horas
extraordinarias autorizadas, se faculta a la Autoridad Superior del Servicio y Jefaturas Directas para
autorizar la ejecucion de horas extraordinarias a funcionarios de su dependencia.

ARTICULO 18. El total de horas extraordinarias diurnas mensuales no puede exceder de 40 horas.

ARTICULO 19. El funcionario realizard las horas extraordinarias autorizadas y sera de su
responsabilidad el cabal cumplimiento del trabajo encomendado para dichos efectos, el que deberd
ser supervisado por su Jefatura Directa.

ARTICULO 20. Mensualmente, el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas verificara en
el Sistema de control de asistencia, el cumplimiento por parte del funcionario(a) de las horas
extraordinarias autorizadas y procedera a calcular su compensacion en remuneracién o en descanso
complementario, segun sea el caso.

ARTICULO 21. En los casos que corresponda compensacion con recargo de remuneraciones, el pago
de éstas se efectuara conjuntamente con las remuneraciones del mes siguiente al de su ejecucion.

ARTICULO 22. En los casos que corresponda compensacion con descanso complementario, este se
efectuard de acuerdo a lo estipulado en el Estatuto Administrativo, el que podra solicitarse por
parcialidades de horas completas.

CAPITULO V
De Las Remuneraciones

ARTICULO 23. El personal del Gobierno Regional de los Rios se regira por el Estatuto Administrativo
y demés normas propias de los funcionarios de la Administracién Publica, y su régimen de
remuneraciones serd el establecido en el Decreto Ley N°249, de 1974, y sus normas
complementarias. Los funcionarios que desempefien los cargos correspondientes a los tres
primeros niveles jerarquicos, se regirdn ademas por las disposiciones de los articulos 49 de la Ley
N°18.575y 7° de la Ley N°18.834.
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ARTICULO 24. Los funcionarios tendran derecho a percibir por sus servicios las remuneraciones y
demas asignaciones adicionales que establezca la ley, en forma regular y completa.

ARTICULO 25. Las remuneraciones se devengaran desde el dia en que el funcionario asuma el cargo
y se pagaran por mensualidades iguales y vencidas.

Si el funcionario para asumir sus funciones necesitare trasladarse a un lugar distinto del de su
residencia, la remuneracién se devengara desde el dia en que éste emprenda viaje, y si fuere a
desempeifiar un empleo en el extranjero, desde quince dias antes del viaje.

ARTICULO 26. Las remuneraciones son embargables hasta en un cincuenta por ciento, por
resolucion judicial ejecutoriada dictada en juicio de alimentos o a requerimiento del Fisco o de la
institucién a que pertenezca el funcionario, para hacer efectiva la responsabilidad civil proveniente
de los actos realizados por éste en contravencion a sus obligaciones funcionarias.

ARTICULO 27. Queda prohibido deducir de las remuneraciones del funcionario otras cantidades que
las correspondientes al pago de impuestos, cotizaciones de seguridad social y demas establecidas
expresamente por las leyes.

Con todo, el jefe superior de la institucion y a peticion escrita del funcionario, podra autorizar que
se deduzcan de la remuneracion de este ultimo, sumas o porcentajes determinados destinados a
efectuar pagos de cualquier naturaleza, pero que no podran exceder en conjunto del quince por
ciento de la remuneracidn. Si existieren deducciones ordenadas por el sistema de bienestar, el limite
indicado se reducira en el monto que representen aquéllas.

ARTICULO 28. No podrd anticiparse la remuneracién de un empleado por causa alguna, ni siquiera
en parcialidades, salvo lo dispuesto en el Estatuto Administrativo.

ARTICULO 29. Los funcionarios tendran derecho a percibir las siguientes asignaciones:

a) Pérdida de caja, que se concedera sélo al funcionario que en razén de su cargo tenga manejo
de dinero efectivo como funcién principal, salvo que la institucion contrate un sistema de
seguro para estos efectos;

b) Movilizaciéon, que se concederd al funcionario que, por la naturaleza de su cargo, deba
realizar visitas domiciliarias o labores inspectivas fuera de la oficina en que desempefia sus
funciones habituales, pero dentro de la misma ciudad, a menos que la institucién
proporcione los medios correspondientes;

¢) Horas extraordinarias, que se concedera al funcionario que deba realizar trabajos nocturnos
o en dias sébado, domingo y festivos o a continuacion de la jornada de trabajo, siempre que
no se hayan compensado con descanso suplementario;

d) Cambio de residencia, que se concedera al funcionario que, para asumir el cargo, o cumplir
una nueva destinacién, se vea obligado a cambiar su residencia habitual, y al que una vez
terminadas sus funciones vuelva al lugar en que residia antes de ser nombrado.

Esta asignacidon comprendera una suma equivalente a un mes de remuneraciones
correspondientes al nuevo empleo; pasajes para él y las personas que le acompafien,
siempre que por éstas perciba asignacion familiar, y flete para el menaje y efectos
personales hasta por mil kilogramos de equipaje y diez mil de carga.

Las personas que deban cambiar de residencia para hacerse cargo del empleo en propiedad
al ingresar o cesar en funciones s6lo tendran derecho a los dos Ultimos beneficios sefialados
precedentemente. Las personas que ingresen tendran derecho a que se les conceda un
anticipo hasta por una cantidad equivalente a un mes de remuneracion, la que deberan
reembolsar en el plazo de un afio, por cuotas mensuales iguales. El traslado que se decrete
a solicitud expresa del interesado no dara derecho a percibir la asignacion establecida en
esta norma;

e) Viatico, pasajes, u otros analogos, cuando corresponda, en los casos de comision de
servicios y de cometidos funcionarios, y

f) Otras asignaciones contempladas en leyes especiales.
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ARTICULO 30. El derecho al cobro de las asighaciones que establece el articulo anterior, prescribird
en el plazo de seis meses contado desde la fecha en que se hicieron exigibles.

ARTICULO 31. El funcionario conservara la propiedad de su cargo, sin derecho a remuneracién,
mientras hiciere el servicio militar o formare parte de las reservas nacionales movilizadas o llamadas
a instruccion.

Lo anterior no interrumpira la antigliedad del funcionario para todos los efectos legales.

El personal de reserva, llamado a servicio por periodos inferiores a treinta dias, tendra derecho a
que se le pague por ese periodo, el total de las remuneraciones que estuviere percibiendo a la fecha
de ser llamado.

ARTICULO 32. El funcionario que usare indebidamente los derechos a que se refiere este titulo,
estara obligado a reintegrar los valores percibidos, sin perjuicio de su responsabilidad disciplinaria.

ARTICULO 33. El pago de las remuneraciones para los funcionarios que se encuentren bajo el
régimen de Planta o Contrata se realizara de acuerdo a lo establecido en el Decreto N°159/82 del
Ministerio de Hacienda, el cual fija las fechas de pago del personal de la administracién publica del
estado, esto es los dias 19 de cada mes; sin perjuicio de las instrucciones a través de decreto que
emita el Ministerio de Hacienda para el tercer cuatrimestre de cada afio.

El Secretzrio Ejecutivo, supletoriamente recibira su remuneracién en los tiempos y formas indicadas
precedentemente.

ARTICULO 34. A peticién escrita del funcionario, se podrd autorizar que se deduzcan de la
remuneracion de este ultimo, sumas o porcentajes determinados, de acuerdo a lo establecido en
las normas estatutarias vigentes.

CAPI{TULO VI
De Los Permisos

ARTICULO 35. Para efectos de Permisos el personal del Gobierno Regional de los Rios se regira por
el Parrafo 42 “De Los Permisos” establecidas en Titulo IV “De Los Derechos Funcionarios” del
Estatuto Administrativo.

ARTICULO 36. Se entiende por permiso la ausencia transitoria de la institucion por parte de un
funcionario en los casos y condiciones que més adelante se indican. El jefe superior de la institucion,
podra conceder o denegar discrecionalmente dichos permisos.

ARTICULO 37. Los funcionarios podran solicitar permisos para ausentarse de sus labores por
motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de remuneraciones.
Estos permisos podran fraccionarse por dias o medios dias. Podran, asimismo, solicitar que los dias
habiles irsertos entre dos feriados, o un feriado y un dia sdbado o domingo, segln el caso, puedan
ser de descanso, con goce de remuneraciones, en tanto se recuperen con otra jornada u horas de
trabajo, realizadas con anterioridad o posterioridad al feriado respectivo.

ARTICULO 38. El funcionario podra solicitar permiso sin goce de remuneraciones por motivos
particulares, hasta por seis meses en cada afio calendario, y para permanecer en el extranjero, hasta
por dos afos.

El limite sefialado en el inciso anterior, no serd aplicable en el caso de funcionarios que obtengan
becas otorgadas de acuerdo a la legislacion vigente.
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CAPITULO VI
Del Feriado Legal

ARTICULO 39. Para efectos del Feriado Legal, los funcionarios del Gobierno Regional de los Rios, se
regirdn por el Parrafo 32 “De Los Feriados” establecidas en Titulo IV “De Los Derechos Funcionarios”
del Estatuto Administrativo.

ARTICULO 40. Se entiende por feriado legal el descanso a que tienen por derecho los funcionarios,
con el goce de todas las remuneraciones durante el tiempo y bajo las condiciones que mas adelante
se establecen.

ARTICULO 41. E| feriado legal correspondera a cada afio calendario y seré de quince dias hébiles
para los funcionarios con menos de quince afios de servicio, de veinte dias habiles para los
funcionarios con quince o mas afios de servicio y menos de veinte, y de veinticinco dias habiles para
los funcianarios con veinte o mas afios de servicio. Para estos efectos, no se consideraran como dias
hébiles los dias sabados y se computaran los afios trabajados como dependiente, en cualquier
calidad juridica, sea en el sector publico o privado.

ARTICULO 42. El funcionario debera solicitar su feriado legal a través del sistema implementado por
el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas de la Division de Administracion y Finanzas,
indicando la fecha en que hard uso de este derecho, el cual no podra en ningun caso ser denegado
discrecionalmente. Cuando las necesidades del servicio asi lo aconsejen el jefe superior de la
institucién podra anticipar o postergar la época del feriado legal, a condicion de que éste quede
comprendido dentro del afio respectivo, salvo que el funcionario en este caso pidiere expresamente
hacer uso conjunto de su feriado legal con el que corresponda al afio siguiente. Sin embargo, no
podran acumularse mas de dos periodos consecutivos de feriados legales.

Si el funcionario no hubiese hecho uso del periodo acumulado en los términos sefialados en el inciso
anterior, podra autorizarse la acumulacién al afio siguiente, de la fraccion pendiente de dicho
feriado, siempre que ello no implique exceder en conjunto de un total de 30, 40 o 50 dias hébiles,
segun el caso.

Los funcionarios podran solicitar hacer uso del feriado en forma fraccionada, pero una de las
fracciones no podra ser inferior a diez dias. La autoridad correspondiente autorizard dicho
fraccionamiento de acuerdo a las necesidades del servicio.

ARTICULO 43. Todo funcionario tendré derecho a gozar de los permisos contemplados en el articulo
66 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 44. En caso que el servicio deje de funcionar por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
por un lapso superior a veinte dias dentro de un afio, los funcionarios no gozaran del derecho a
feriado legal, pero podran completar el que les correspondiere segtin sus afios de servicios. No regira
esta disposicién para los funcionarios que, no obstante, la suspensién del funcionamiento de la
institucién deba por cualquier causa trabajar durante ese periodo.

ARTICULO 45. El funcionario que ingrese a la Administracion del Estado no tendra derecho a hacer
uso de feriado legal en tanto no haya cumplido efectivamente un afio de servicio.

CAPITULO VIII
De Las Licencias

ARTICULO 46. Para efectos de Licencias Médicas el personal del Gobierno Regional de los Rios se

regira par el Parrafo 52 “De Las Licencias Médicas” establecidas en Titulo IV “De Los Derechos
Funcionarios” del Estatuto Administrativo.
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ARTICULO 47. Se entiende por licencia médica el derecho que tiene el funcionario de ausentarse o
reducir su jornada de trabajo durante un determinado lapso, con el fin de atender al
restablecimiento de su salud, en cumplimiento de una prescripcion profesional certificada por un
médico cirujano, cirujano dentista o matrona, segin corresponda, autorizada por el competente
Servicio de Salud o Institucidn de Salud Previsional, en su caso. Durante su vigencia el funcionario
continuara gozando del total de sus remuneraciones.

ARTICULO 48. La declaracién de irrecuperabilidad de los funcionarios afiliados a una Administradora
de Fondos de Pensiones serd resuelta por la Comision Médica competente, en conformidad con las
normas legales que rigen a estos organismos, disposiciones a las que se sujetaran los derechos que
de tal declaracién emanan para el funcionario.

ARTICULO 49. La declaracion de irrecuperabilidad afectard a todos los empleos compatibles que
desempeiie el funcionario y le impedira reincorporarse a la Administracion del Estado.

CAPITULO IX
De Las Prestaciones Sociales

ARTICULO 50. Para efectos de Prestaciones Sociales el personal del Gobierno Regional de los Rios
se regira sor el Parrafo 62 “De Las Prestaciones Sociales” establecidas en Titulo IV “De Los Derechos
Funciona-ios”, art. 117 y 118 del Estatuto Administrativo.

ARTICULO 51. Los funcionarios tendran derecho a afiliarse al Servicio de Bienestar del Gobierno
Regional de Los Rios, en los casos y condiciones que establezcan sus estatutos.

Los organismos de la Administracion del Estado efectuaran los aportes de bienestar respecto de
cada funcionario, sin sobrepasar el maximo legal de los mismos.

ARTICULO 52. El funcionario tendra derecho a asignaciones familiares y maternales, de acuerdo con
fa legislacion vigente.

CAPITULO X
De Las Capacitaciones

ARTICULO 53. Las capacitaciones del personal del Gobierno Regional de los Rios se regiran por lo
dispuesto en el Pérrafo 32 “De Las Capacitaciones” establecidas en Titulo Il “De La Carrera
Funcionaria” del Estatuto Administrativo.

ARTICULO 54. Se entenderé por capacitacion el conjunto de actividades permanentes, organizadas
y sistematicas destinadas a que los funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o
actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempefio de sus cargos o
aptitudes funcionarias.

ARTICULO 55. Existiran los siguientes tipos de capacitacién, que tendran el orden de preferencia
que a continuacidn se sefiala:

1) La capacitacién para la promocién que corresponde a aquella que habilita a los funcionarios
para asumir cargos superiores. La seleccién de los postulantes se hard estrictamente de
acuerdo al escalafén. No obstante, serd voluntaria y, por ende, la negativa a participar en
los respectivos cursos no influird en la calificacion del funcionario;

2) La capacitacion de perfeccionamiento, que tiene por objeto mejorar el desempefio del
funcionario en el cargo que ocupa. La seleccién del personal que se capacitara, se realizara
mediante concurso, y

3) La capacitacién voluntaria, que corresponde a aquella de interés para la institucion, y que
ro esta ligada a un cargo determinado, ni es habilitante para el ascenso. El jefe superior de
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la institucién determinara su procedencia y en tal caso seleccionara a los interesados,
mediante concurso, evaluando los méritos de los candidatos.

ARTICULO 56. Los estudios de educacion bdsica, media o superior y los cursos de postgrado
conducentes a la obtencién de un grado académico, no se consideraran actividades de capacitacion
y de responsabilidad de la institucion.

Aquellas actividades que sélo exijan asistencia y las que tengan una extensidn inferior a veinte horas
pedagégicas, se tomaran en cuenta sélo para los efectos de la capacitacion voluntaria.

ARTICULO 57. En los casos en que la capacitacién impida al funcionario desempefiar las labores de
su cargo, conservara éste el derecho a percibir las remuneraciones correspondientes.

La asistencia a cursos obligatorios fuera de la jornada ordinaria de trabajo, darad derecho a un
descanso complementario igual al tiempo efectivo de asistencia a clases.

ARTICULO 58. Los funcionarios seleccionados para seguir cursos de capacitacién tendran la
obligacién de asistir a éstos, desde el momento en que hayan sido seleccionados, y los resultados
obtenidos deberdn considerarse en sus calificaciones. Lo anterior, implicara la obligacion del
funcionario de continuar desempefidndose en la institucion respectiva o en otra de la
Administracion del Estado a lo menos el doble del tiempo de extension del curso de capacitacién.
El funcionario que no diere cumplimiento a lo dispuesto en el inciso precedente debera reembolsar
a la instituciéon que corresponda todo gasto en que ésta hubiere incurrido con motivo de la
capacitacién. Mientras no efectuare este reembolso, la persona quedard inhabilitada para volver a
ingresar a la Administracion del Estado, debiendo la autoridad que corresponda informar este hecho
a la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 59. El proceso de capacitacion estara a cargo del Comité Bipartito de Capacitacion, quien
llevara a cabo la etapa de postulacién de los funcionarios, como también entregara la informacién
necesaria para la correcta difusion de las oportunidades que puedan presentarse.

ARTICULO 60. Las personas contratadas en calidad de honorarios tendran derecho a capacitacion si
esto se establece explicitamente dentro de sus convenios. Aplicando para este caso los mecanismos
de seleccién establecidos en el plan anual de capacitacion.

CAPITULO XI
De La Cesacion De Funciones

ARTICULO 61. Ei funcionario cesard en el cargo por las siguientes causales:

a) Aceptaciéon de renuncia;

b) Qbtencidn de jubilacién, pensién o renta vitalicia en un régimen previsional, en relacion al
raspectivo cargo publico;

¢} Declaracion de vacancia;

d) Destitucion;

e) Supresion del empleo;

f) Término del periodo legal por el cual se es designado;

g) Fallecimiento.

ARTICULO 62. La renuncia es el acto en virtud del cual el funcionario manifiesta a la autoridad que
lo nombré la voluntad de hacer dejacion de su cargo.

La renuncia debera presentarse por escrito y no producira efecto sino desde la fecha en que quede

totalmente tramitado el decreto o resolucién que la acepte, a menos que en la renuncia se indicare
una fecha determinada y asi lo disponga la autoridad.
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La renuncia solo podra ser retenida por la autoridad cuando el funcionario se encontrare sometido
a sumario administrativo del cual emanen antecedentes serios de que pueda ser alejado de la
institucidn por aplicacién de la medida disciplinaria de destitucion.

En este caso, la aceptacién de la renuncia no podra retenerse por un lapso superior a treinta dias
contados desde su presentacion, aun cuando no se hubiere resuelto sobre la aplicacion de la medida
disciplinaria.

Si se encontrare en tramitacién un sumario administrativo en el que estuviere involucrado un
funcionario, y éste cesare en sus funciones, el procedimiento deberd continuarse hasta su normal
término, anotandose en su hoja de vida la sancion que el mérito del sumario determine.

ARTICULO 63. En los casos de cargos de exclusiva confianza, la remocion se hard efectiva por medio
de la peticion de renuncia que formulara el Presidente de la Republica o la autoridad llamada a
efectuar el nombramiento.

Si la renuncia no se presenta dentro de las cuarenta y ocho horas de requerida, se declarara vacante
el cargo.

ARTICULO 64. El funcionario que jubile, se pensione u obtenga una renta vitalicia en un régimen
previsional, en relacion al respectivo cargo publico, cesara en el desempefio de sus funciones a
contar del dia en que, seglin las normas pertinentes, deba empezar a recibir la pension respectiva.

ARTICULO 65. La declaracién de vacancia procedera por las siguientes causales:

a) Salud irrecuperable o incompatible con el desempefio del cargo;

b) Férdida sobreviniente de alguno de los requisitos de ingreso a la Administracion del Estado;

c) Calificacién del funcionario en lista de Eliminacién o Condicional, de acuerdo con lo
cispuesto en el articulo 50 del Estatuto Administrativo, y

d) For no presentacién de la renuncia, segln lo sefialado en el articulo 148 inciso final del
estatuto Administrativo y articulo 70 inciso final de este Reglamento.

ARTICULO 66. La Jefatura Superior del Servicio podra considerar como salud incompatible con el
desempefio del cargo haber hecho uso de licencia médica en un lapso continuo o discontinuo
superior a seis meses en los Ultimos dos afios, sin mediar declaracién de salud irrecuperable. No se
considerara para el cémputo de los seis meses sefialado en el inciso anterior, las licencias otorgadas
en los casos a que se refiere el articulo 115 del Estatuto Administrativo y el Titulo II, del Libro I, del
Cddigo dzl Trabajo.

ARTICULO 67. Si se hubiere declarado irrecuperable la satud de un funcionario, éste debera retirarse
de la Administracion dentro del plazo de seis meses, contado desde la fecha en que se le notifique
la resolucion por la cual se declare su irrecuperabilidad.

Si transcurrido este plazo el empleado no se retirare, procedera la declaracidn de vacancia del cargo.
A contar de la fecha de la notificacion y durante el referido plazo de seis meses el funcionario no
estara obligado a trabajar y gozard de todas las remuneraciones correspondientes a su empleo, las
que seran de cargo del empleador.

ARTICULD 68. El término del periodo legal por el cual es nombrado el funcionario, o el cumplimiento
del plazo por el cual es contratado, produce la inmediata cesacién de sus funciones.

Con toda, el empleado continuard ejerciéndolas, con los mismos derechos y prerrogativas que los
funcionarios en servicio activo, si fuere notificado, previamente y por escrito, de encontrarse en
tramitacién el decreto o resolucién que renueva su nombramiento o contrato.

ARTICULD 69. En los casos de supresion del empleo por procesos de reestructuracion o fusion, los

funcionarios de planta que cesaren en sus cargos a consecuencia de no ser encasillados en las
nuevas plantas y que no cumplieren con los requisitos para acogerse a jubilacion, tendran derecho
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a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las remuneraciones devengadas en el dltimo
mes, por cada afio de servicio en la institucion, con un maximo de seis.
Dicha indemnizacién no sera imponible ni constituira renta para ningun efecto legal.

ARTICULO 70. El empleado que prolongare indebidamente sus funciones no podrd reincorporarse
a la Administracion, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que pudiere incurrir. En este caso,
la autoricad correspondiente comunicard el hecho a la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 71. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, el empleado podré continuar
actuando, aun cuando sus funciones hubieren terminado legalmente, si se tratare de un 6rgano o
servicio cue no pueda paralizarse sin grave dafio o perjuicio y no se presentare oportunamente la
persona que debe reemplazarlo. En tal evento, la autoridad correspondiente comunicara
inmediatamente lo ocurrido a la Contraloria General de la Republica y adoptard las medidas
pertinentes para dar solucién a la situacién producida, en un plazo no mayor de treinta dias.

El empleado que en virtud de lo establecido en el inciso precedente prolongare su desempefio,
tendra todas las obligaciones, responsabilidades, derechos y deberes inherentes al cargo.

ARTICULO 72. Todo lo no regulado en el presente capitulo, se aplicara de manera subsidiariamente
por lo establecido en el Titulo VI “De La Cesacion de funciones” del Estatuto Administrativo.

CAPITULO Xl
De Las Obligaciones Funcionarias

ARTICULO 73. El personal del Gobierno Regional de los Rios se encuentra obligado a dar estricto
cumplimiento a las normas generales establecidas en Titulo Il “De Las Obligaciones Funcionarias”
del Estatuto Administrativo, las normas de probidad contenidas en la Ley 18.575, toda otra que se
encuentra en la normativa vigente y otras normativas internas de caracter complementarias para
velar por el buen funcionamiento del Servicio. A continuacién, se mencionan las obligaciones
funcionarias generales segln el articulo 61 del Estatuto Administrativo y ademas otras obligaciones
de importancia para el Servicio, las siguientes:

a) [esempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua, sin
perjuicio de las normas sobre delegacidn;

b) Qrientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la instituciony a
la mejor prestacidn de los servicios que a ésta correspondan;

c) Realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacién y eficiencia, contribuyendo a
materializar los objetivos de la institucion;

d) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el superior
jerdrquico. En virtud de la obligacién sefialada y a lo establecido en el articulo 12 y 13 de
este reglamento, las funcionarias y los funcionarios deben dar cumplimiento a su jornada
de trabajo de manera continua, desde el registro de ingreso y hasta el registro de salida,
pudiendo ausentarse de las dependencias del gobierno regional, sélo en ejecucion de
cometido funcionario, comision de servicio, permiso administrativo, permisos
compensatorios y tiempo de colacién establecido en el articulo 11 de este reglamento.

e) umplir las destinaciones y las comisiones de servicio que disponga autoridad competente;

f} Obedecer las érdenes impartidas por el superior jerarquico;

g) Observar estrictamente el principio de probidad administrativa, que implica una conducta
funcionaria moralmente intachable y una entrega honesta y leal al desempefio de su cargo,
con preeminencia del interés publico sobre el privado;

h) Guardar secreto en los asuntos que revistan el caracter de reservados en virtud de la ley,
del reglamento, de su naturaleza o por instrucciones especiales;

i) Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo;

j)  Froporcionar con fidelidad y precision los datos que la institucién le requiera relativos a
situaciones personales o de familia, cuando ello sea de interés para la Administracién,
debiendo ésta guardar debida reserva de los mismos;
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k) Denunciar, con la debida prontitud, ante el Ministerio Publico, las policias, o ante cualquier
tribunal con competencia criminal, los hechos de los que tome conocimiento en el ejercicio
de sus funciones, y que revistan caracteres de delito.

I) Denunciar, con la debida prontitud, ante la autoridad competente los hechos de que tome
conocimiento en el ejercicio de sus funciones y que revistan el caracter de faltas
administrativas o infracciones disciplinarias, especialmente aquellas que contravengan el
principio de probidad administrativa.

m) Rendir fianza cuando en razon de su cargo tenga la administracién y custodia de fondos o
bienes, de conformidad con la Ley Organica Constitucional de la Contraloria General de la
Republica.

n) Justificarse ante el superior jerarquico de los cargos que se le formulen con publicidad,
dentro del plazo que éste le fije, atendidas las circunstancias del caso.

o) Serrespetuosos con sus paresy superiores, respetando las instrucciones que éstos impartan
en orden al buen servicio y/o intereses de la Institucion.

p) Dar aviso de inmediato a su jefe de las pérdidas, deterioros y descomposturas que sufran
los objetos a su cargo, emplear la maxima diligencia en el cuidado de las maquinas,
vehiculos, materiales y, en general, de todos los bienes de la Institucidn.

g) Respetar los reglamentos, instrucciones y normas de caracter general que se establezcan
en el Servicio, particularmente las relativas al uso o ejercicio de determinados derechos o
beneficios adicionales a los establecidos en la Ley.

r) Quienes en atencion a la naturaleza de sus funciones deben poseer licencias de operacién
especiales, tales como operador de caldera o licencia de conducir, deberdn mantenerlas al
dia y cumplir con todos los requisitos para su oportuna renovacién.

Para lo indicado en las letras k) y 1), del presente articulo, se aplicara lo establecido en el parrafo 1,
del TITULO IV del Estatuto Administrativo.

ARTICULO 74. En el caso a que se refiere la letra f) del articulo anterior, si el funcionario estimare
ilegal una orden debera representarla por escrito, y si el superior la reitera en igual forma, aquél
debera cumplirla, quedando exento de toda responsabilidad, la cual recaerd por entero en el
superior que hubiere insistido en la orden. Tanto el funcionario que representare la orden, como el
superior que la reiterare, enviaran copia de las comunicaciones mencionadas a la jefatura superior
correspondiente, dentro de los cinco dias siguientes contados desde la fecha de la dltima de estas
comunicaciones.

ARTICULO 75. En la situacidn contemplada en la letra m) del articulo Art. 35 si los cargos fueren de
tal naturaleza que se comprometiere el prestigio de la Institucion, el superior jerdrquico debera
ordenar al inculpado que publique sus descargos en el mismo érgano de comunicacion en que
aquellos se formularon, haciendo uso del derecho de rectificacion y respuesta que confiere la ley
respectiva.

ARTI{CULO 76. Son obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los 6rganos y de la
actuacién del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia
y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las normas
dentro del &mbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal
de su dependencia, y

c) Desempeiiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas

de general aplicacidn, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo
permitan una actuacién eficiente de los funcionarios.
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CAPITULO Xiit
De Las Prohibiciones

ARTICULO 77. Dejase establecido que algunas de estas prohibiciones funcionarias estan dispuestas
en el Texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo, Titulo Ill, Parrafo 52, Articulo 84 y otras normativas internas complementarias para
velar por el buen funcionamiento del Servicio.

ARTICULO 78. Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, dejase establecido que los funcionarios
estaran afecto a las siguientes prohibiciones:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Ejercer facultades, atribuciones o representacién de las que no esté legalmente investido,
o no le hayan sido delegadas;

Intervenir, en razdén de sus funciones, en asuntos en que tengan interés él, su conyuge, sus
parientes consanguineos hasta el tercer grado inclusive o por afinidad hasta el segundo
grado, vy las personas ligadas a él por adopcién;

Actuar en juicio ejerciendo acciones civiles en contra de los intereses del Estado o de las
instituciones que de él formen parte, salvo que se trate de un derecho que atafa
directamente al funcionario, a su cényuge o a sus parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad o por afinidad hasta el segundo grado y las personas ligadas a él por
adopcion;

Intervenir ante los tribunales de justicia como parte, testigo o perito, respecto de hechos
de que hubiere tomado conocimiento en el ejercicio de sus funciones, o declarar en juicio
en que tenga interés el Estado o sus organismos, sin previa comunicacién a su superior
jerarquico;

Someter a tramitacion innecesaria o dilacidn los asuntos entregados a su conocimiento o
resolucion, o exigir para estos efectos documentos o requisitos no establecidos en las
disposiciones vigentes;

Solicitar, hacerse prometer o aceptar donativos, ventajas o privilegios de cualquier
naturaleza para si o para terceros;

Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal, material o
informacién reservada o confidencial del organismo para fines ajenos a los institucionales;
debiendo considerar lo establecido en las obligaciones en el articulo 35, letra D.

Realizar cualquier actividad politica dentro de la Administracion del Estado o usar su
autoridad, cargo o bienes de la institucion para fines ajenos a sus funciones;

Organizar o pertenecer a sindicatos en el dmbito de la Administracion del Estado; dirigir,
promover o participar en huelgas, interrupcion o paralizaciéon de actividades, totales o
parciales, en la retencién indebida de personas o bienes, y en otros actos que perturben el
normal funcionamiento de los drganos de la Administracién del Estado;

Atentar contra los bienes de la institucion, cometer actos que produzcan la destruccion de
materiales, instrumentos o productos de trabajo o disminuyan su valor o causen su
deterioro;

Incitar a destruir, inutilizar o interrumpir instalaciones publicas o privadas, o participar en
hechos que las daiien;

Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios. Se considerara
como una accién de este tipo el acoso sexual, entendido segun los términos del articulo 22,
inciso segundo, del Codigo del Trabajo, y la discriminacidn arbitraria, segin la define el
articulo 22 de la ley que establece medidas contra la discriminacion;

Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el inciso
segundo del articulo 2° del Cédigo del Trabajo;

Dormir, preparar comida o refrigerios en las oficinas o lugares de trabajo no habilitados para
este fin;

Introducir, vender o consumir bebidas alcohdlicas en sus dependencias o lugares de trabajo,
Introducir, vender o usar barajas, naipes u otros juegos de azar en las oficinas o lugares de
trabajo,
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g) Utilizar un lenguaje inadecuado y participar en acciones o situaciones obscenas. Discutir en
forma violenta, promover disputas o rifas,

r) Utilizar vehiculos y otros bienes institucionales a su cargo, en objetivos ajenos a sus
obligaciones,

s) No cumplir con el reposo médico otorgado mediante licencia médica prescrita por un
médico cirujano, cirujano dentista o matrona, segin corresponda,

t) Vender, destruir o extraviar sus elementos de proteccion personal (Ej.: zapatos de
seguridad, antiparras, protectores auditivos, etc.),

u) Usar herramientas, maquinas y bienes de la Institucién para fines ajenos a sus actividades y
funciones,

v} Abandonar las dependencias durante y antes del término de la jornada, sin la autorizacion
del jefe directo,

w) Se prohibe operar mdquinas, equipos o tableros eléctricos para los cuales no esté
especificamente autorizado ni capacitado,

x) Se prohibe ejecutar trabajos o acciones para los cuales no se esta acreditado, certificado
y/o capacitado para actividades tales como trabajos en altura, manipulacién de caldera,
conduccidn de vehiculos, entre otros.

CAPITULO XIV
De las Sanciones

ARTICULO 79. En virtud de lo indicado en el Estatuto Administrativo, los funcionarios podran ser
objeto de sanciones, luego de un procedimiento disciplinario, el cual puede tener como resultado
la aplicacidn de las siguientes medidas:

a) Censura;

b) Multa;

¢} Suspension del empleo desde treinta dias a tres meses, y
d) Destitucion.

Las medidas disciplinarias se aplicaran tomando en cuenta la gravedad de la falta cometida y las
circunstancias atenuantes o agravantes que arroje el mérito de los antecedentes.

CAPITULO XV
De La Cesacion De Funciones

ARTICULO 80. En casos calificados, podra contratarse sobre la base de honorarios a profesionalesy
técnicos de educacién superior o expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse
labores accidentales y que no sean las habituales de la institucién, mediante resolucion de la
autoridad correspondiente. Del mismo modo se podra contratar, sobre la base de honorarios, a
extranjeros que posean titulo correspondiente a la especialidad que se requiera.

Ademas, se podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacidn de servicios para cometidos
especificos, conforme a las normas generales.

Las personas contratadas a honorarios se regiran por las reglas que establezca el respectivo contrato
y no les serdn aplicables las disposiciones del Estatuto Administrativo.

ARTICULO 81. El ingreso al Servicio en calidad de Contrato a Honorarios, se regird de acuerdo a la
politica de seleccion de personal de la Institucion.

ARTICULO 82. El personal que ingrese a la Institucion en calidad de Honorario, deberd presentar los
siguientes antecedentes al momento de formalizar el respectivo convenio:
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a) Declaracion Jurada Simple, donde se sefiala no estar afecto a ninguna de las causales de
inhabilidad previstas en el articulo 54 de la Ley N°18.575 Organica Constitucional sobre
Bases Generales de la Administracién del Estado.

b) Certificado de Antecedentes.

¢} Certificado de Titulo, en caso de ser profesional; o

d) Certificado de experticia, que acredite experiencia en labores similares a las que realizara
una vez contratado.

ARTICULO 83. Referente a los tiempos en que desarrollen sus funciones el personal a honorarios
que se desempefie en el Gobierno Regional de Los Rios, serd regido por las normas que se
establezcan en sus convenios.

ARTICULO 84. El pago de honorarios se realizard de acuerdo a las clausulas estipuladas en los
respectivos convenios. Debiendo cumplir el interesado los objetivos y metas convenidas, para lo
cual debera presentar un informe donde dé cuenta de las labores desarrolladas con la visacién de
la jefatura directa, acompafiado de la correspondiente Boleta de Honorarios.

ARTICULO 85. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11, inciso tercero, de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, las personas contratadas a honorarios se rigen por las reglas que
establezca el respectivo convenio y no les son aplicables las disposiciones estatutarias contenidas
en dicho cuerpo legal.

Asi entonces, quienes prestan servicios al Gobierno Regional de Los Rios sobre la base de honorarios,
no poseen la calidad de funcionarios y tienen como Unica norma reguladora de sus relaciones con
el Servicio el propio convenio.

ARTICULO 86. Las personas contratadas bajo la modalidad de Honorarios, corresponderad aplicar las
medidas de termino expuestas en sus respectivos convenios a Honorarios.

CAPITULO XVI
Del Derecho De Constituir Asociaciones De Funcionarios

ARTICULO 87. La Ley 19.296 de 1994 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, establece las
Normas sobre asociaciones de funcionarios de la administracién publica.

ARTICULO 88. Los funcionarios tendrdn derecho a afiliarse a la Asociacién de Funcionarios del
Gobierno Regional de los Rios, en los casos y condiciones que establezcan sus estatutos.

CAPITULO XVII
Prevencidn, Investigacion y Sancién Del Acoso Laboral, Sexual o De Violencia en el
Trabajo

ARTICULO 89. El Gobierno Regional de Los Rios, con el objeto de cuidar a lasy los trabajadores y dar
cumplimiento a la Ley N°21.643 la cual considera la prevencién, investigacion y sancion del acoso
taboral, sexual o de violencia en el trabajo ha establecido tres documentos para la regulacion de
esta materia, ellos son: La Politica del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo el Protocolo de
prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo y el Procedimiento de investigacion y
sancién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, los tres documentos se encuentran en el
Capftulo Tercero del presente Reglamento.

ARTICULO 90. La Institucion, aplicard el protocolo de prevencion y procedimiento de investigacion
a todos los funcionarios, incluidos Jefatura Superior del Servicio, Equipo Directivo, Encargados de
Unidades y alumnos en practica y cuando corresponda, a las visitas, usuarios, proveedores que
acudan a las dependencias del Gobierno Regional de Los Rios.
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ARTICULO 91. Frente a las actualizaciones de los documentos; protocolo y procedimiento, serén
comunicados por los canales establecidos por el Gobierno Regional de Los Rios, a todos los
funcionarios del Servicio.

ARTICULO 92. La comunicacion de estos documentos se realizard por medio de acciones de difusién
a la totalidad de los funcionarios sobre el contenido y cumplimiento tanto del protocolo de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo como del procedimiento de
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. Las acciones de difusion
podran ser las siguientes:

<

Capacitaciones presenciales y/o online dirigidas a los funcionarios, como asi a terceros que
mantengan una relacion laboral constante y permanente.

Entrega de documentos impresos, tales como, folletos, dipticos, tripticos.

Paneles informativos.

Videos.

E-Mail.

Entre otros

AN NI NN

Cada vez que se realice una accién de difusién, quedara registrada como evidencia objetiva de la
actividad.

ARTICULO 93. También se entregara capacitacién a los funcionarios, en relacién a los peligros
identificados y riesgos evaluados en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
(MIPER) junto a las medidas de prevencion y proteccion que se consideran frente al acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo. Y cada vez que exista actualizacion de la MIPER frente a este tema
se informaré a través del Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Gobierno Regional de Los Rios.

ARTICULO 94. Todo funcionario nuevo que ingrese al Servicio, se le pondrad en conocimiento de
ambos documentos, protocolo de prevencién y procedimiento de investigacion y sancién al
momento del nombramiento, designacién a contrata o convenios a honorarios.

ARTICULO 95. Las capacitaciones que se realicen en relacidn a este tema, consideraran el proceso
de denuncia, investigacion y sancién vigente del Gobierno Regional de Los Rios, poniendo énfasis
en que la informacién que se entregard para reportar un caso y se eviten las denuncias
inconsistentes (incoherentes o incompletas).

ARTICULO 96. En caso de presentarse un reporte por parte de los funcionarios sobre acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo, El Gobierno Regional de Los Rios dara cumplimiento a las
directrices indicadas en el procedimiento de investigacion y sancion, el cual se ajusta a los principios
de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género. Asimismo, las investigaciones
deberan ajustarse a las directrices establecidas por el Reglamento dictado por el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social para el efecto.

ARTICULO 97. Frente al acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, los funcionarios se deberdn
tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia, denunciar las conductas
de acoso v violencia al personal designado para ello y en caso de ser necesario, cooperar en la
investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener confidencialidad de
la informacidn.

ARTICULO 98. El funcionario que reporte un caso de acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo
con la intension de perjudicar a un compafiero de trabajo presentando hechos falsos o maliciosos

sera sancionado de acuerdo al Articulo 79. del presente reglamento.

ARTICULO 99. EI Gobierno Regional de Los Rios, a través de los canales establecidos informara
semestralmente la recepcién de denuncias sobre incumplimientos relativos al protocolo de
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prevencién y al procedimiento de investigacidn y sancién del acoso laboral, sexual o la violencia en
el trabajo.

ARTICULO 100. Cuando exista incumplimiento por parte de los funcionarios de estos documentos,
las sanciones iran en regla de acuerdo a lo indicado en el Articulo 79 de este reglamento.

CAPITULO XViii
De las Medidas contra la Discriminacion (Ley N°20.609)

ARTICULO 101. En virtud de la Ley en mencién, el Gobierno Regional de Los Rios, dentro del ambito
de su competencia, debe elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda
persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos
por la Constitucidn Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes.

ARTICULO 102. Se entiende por discriminacién arbitraria toda distincién, exclusién o restriccién que
carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el
idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, |a filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

CAPITULO XIX
De la Extension a los Padres Trabajadores el Derecho de Alimentar a sus Hijos y
Perfeccién de Normas sobre proteccion de la Maternidad (Ley N°20.761)

ARTICULO 103. En caso que el padre y la madre sean funcionarios, ambos podran acordar que sea
el padre quien ejerza el derecho. Esta decision y cualquier modificacién de la misma deberan ser
comunicadas por escrito a ambos empleadores con a lo menos treinta dias de anticipacion,
mediante instrumento firmado por el padre y la madre, con copia a la respectiva Inspeccion del
Trabajo.

ARTICULO 104. El padre funcionario ejercerd el referido derecho cuando tuviere la tuicion del menor
por sentencia judicial ejecutoriada, cuando la madre hubiere fallecido o estuviere imposibilitada de
hacer uso de él.

ARTICULO 105. Asimismo, ejercera este derecho a los funcionarios o el funcionario al que se le haya
otorgado judicialmente la tuicién o el cuidado personal de conformidad con la ley N219.620 o como
medida de proteccion de acuerdo con el numero 2 del articulo 30 de la Ley de Menores. Este
derecho se extenderd al conyuge, en los mismos términos sefialados en los incisos anteriores.

CAPITULO XX
De la Proteccién a la Maternidad, la Paternidad y la Vida Familiar (Ley N°20.764)

ARTICULO 106. En el caso de contraer matrimonio, todo funcionario tendrd derecho a cinco dias
habiles continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo
de servicio.

Este permiso se podrd utilizar, a eleccién del funcionario, en el dia del matrimonio y en los dias
inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracion.
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El funcionario debera dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion y presentar dentro
de los treinta dias siguientes a la celebracidn el respectivo certificado de matrimonio del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

CAPITULO XXI
Del Derecho a la lgualdad de Oportunidades en los Trabajadores con Discapacidad y
Asignatarias de Pension de Invalidez (Ley N°20.422)

ARTICULO 107. Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los
trabajadores con discapacidad se establecen medidas contra la discriminacién, que consisten en
realizar ajustes necesarios en las normas pertinentes a las diversas faenas que se desarrollan en la
empresa y en la prevencion de conductas de acoso.

Se entiende ajustes necesarios a las medidas de adecuacién del ambiente fisico, social y de actitud
a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica, y sin
que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacion de una persona
con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores de la empresa.

Por su parte, conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la discapacidad de una persona,
que tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

Para estos efectos, se entendera como trabajador con discapacidad aquél que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter temporal
o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas. En conformidad con los Art. 7y 8 Ley N° 20.422, Art. 3 Ley 21.015 y Art. 2 D.S N°64.

ARTICULO 108. Las empresas de 100 o mas trabajadores deberdan contratar o mantener
contratados, segun corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean
asignatarias de una pensidn de invalidez de cualquier régimen previsional, en relacién al total de sus
trabajadores. Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion
sefialadas en el Art. 13 de la Ley N° 20.422.

CAPITULO XXli
Del Permiso para Trabajadores con Hijos con Trastornos del Espectro Autista TEA (Ley
21.545)

ARTICULO 109. Los trabajadores que sean padres, madres o tutores legales de menores de edad
debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, estardn facultados para acudir a
emergencias respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursen su
ensefianza parvularia, basica o media. El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencion de
estas emergencias serd considerado como trabajado para todos los efectos legales, no se calificara
esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo o
como fundamento de una investigacion sumaria o de un sumario administrativo, en su caso. El
trabajador debera dar aviso a la Encargada del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas
respecto a la circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con
trastorno del espectro autista.
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CAPITULO XXIiI
Del Trabajo en Régimen de Subcontratacion

ARTICULO 110. La Ley N°20.123 que regula el trabajo en régimen de subcontratacién y del trabajo
en empresas de servicios transitorios, estipula que, de acuerdo al articulo 183 A, “es trabajo en
régimen de subcontratacidn, aquél realizado en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador
para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando éste, en razén de un acuerdo
contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y con trabajadores bajo
su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de la obra, empresa o faena,
denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras
contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las normas de este las obras o los servicios que se
ejecutan o prestan de manera discontinua o esporadica.

Si los servicios prestados se realizan sin sujecion a los requisitos sefialados en el inciso anterior o se
limitan solo a la intermediacién de trabajadores a una faena, se entendera que el empleador es el
duefio de la obra, empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones que correspondan por aplicacion
del articulo 478",

Para profundizar lo anterior, revise lo dispuesto en la Ley N°20.123, que regula el trabajo en régimen
de subcontratacion y del trabajo en empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de
servicios transitorios, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; Subsecretaria del Trabajo y
promulgada en el Diario Oficial el 16 de octubre de 2006.

CAPITULO XXIV
Del Circuito Cerrado de Television

ARTICULO 111. Se informa a todos los funcionarios del Gobierno Regional de Los Rios, que,
atendiendo al giro de la Institucion, se encuentra instalado un circuito cerrado de television o
camaras de seguridad, cuidando siempre que dicho control no afecte la dignidad y el libre ejercicio
de los derechos fundamentales de los funcionarios.

La instalacion de camaras de seguridad, responde a requerimientos o exigencias técnicas de los
procesos administrativos llevados a cabo al interior de las dependencias de Gobierno Regional de
Los Rios y por razones de seguridad de las funcionarios e instalaciones, sin que en ningin caso
constituya una forma de control y vigilancia de la actividad de los funcionarios de la Institucion.

Cabe hacer presente que las cdmaras de seguridad u otros mecanismos de control audiovisual no
se dirigiran directamente al ejercicio de las labores de un funcionario en particular, sino que, se
orientaran en planos panoramicos.

Respecto de las grabaciones que se obtengan, se garantiza la debida custodia y almacenamiento de
éstas, como también el pleno acceso a ellas de los funcionarios que pudieren aparecer en las
mismas. En todo caso, se garantiza la reserva de toda la informacién y datos privados de algin
funcionario que se pueda haber obtenido mediante estos mecanismos de control audiovisual,
excluyéndose de su conocimiento a toda persona distinta a la Jefatura de Divisién de Administracion
y Finanzas, Encargada Departamento de Gestion y Desarrollo de Personasy la Unidad de Informatica
y al funcionario, salvo naturalmente que la grabacién sea requerida por organismos con
competencia para ello o bien que éstas den cuenta de ilicitos, en cuyo caso se podran poner a
disposicidn de los tribunales respectivos.

Si las jefaturas en general, encargados de departamentos/unidades, comité paritario, pueda indicar
si se estd llevando a cabo una accidn insegura que requiera de medidas preventivas, para ello,
deberé en toda ocasién que se produzca, informar a la Jefatura Superior del Servicio o en quien
delegue la funcién, que, en conjunto con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, establezcan las
medidas correctivas o preventivas segun corresponda.
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Por lo demas, en cuanto a los requisitos generales de toda medida de control, de conformidad al
inciso final del articulo 154, del C4digo del Trabajo, dichas medidas de control serén:

a)

b)
c)

d)

Deben necesariamente incorporarse en el texto normativo que la ley establece para el
efecto, esto es, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Institucién,
dictado en conformidad a la normativa;

Sélo pueden efectuarse por medios iddneos y concordantes con la naturaleza de la relacién
laboral;

Su aplicacién debe ser general, garantizandose la impersonalidad de la medida, es decir, no
debe tener un caracter discriminatorio; y

Debe respetarse la dignidad del trabajador.

En lo referido a los requisitos especificos de los mecanismos de control audiovisual, del cual trata el
presente capitulo, y que arrancan de su propia naturaleza, ellos pueden sintetizarse en las
siguientes:

a)
b)

c)

No deben dirigirse directamente al funcionario, sino que, en lo posible, orientarse en un
plano panoramico;

Deben ser conocidos por los funcionarios, es decir, no pueden tener un caracter clandestino;
Y

Su emplazamiento no debe abarcar lugares, aun cuando ellos se ubiquen dentro de las
dependencias de la Institucidn, dedicados al esparcimiento de los funcionarios, tales como,
comedores y salas de descanso, asi como tampoco a aquellos en los que no se realiza
actividad laboral, como los bafos u otro.

Ahora bien, en lo tocante a los resultados obtenidos con la implementacién y utilizacién de estos
mecanismos de control audiovisual, esto es, las grabaciones, es posible establecer ciertos criterios
generales que dicen relacién con el contenido esencial de derecho a la intimidad del funcionario, en
su dimensidn de control sobre los datos relativos a su persona:

a)
b)

c)

d)

e)

Debe garantizarse la debida custodia y almacenamiento de las grabaciones;

Los funcionarios deberdn tener pleno acceso a las grabaciones en las que ellos aparezcan,
pudiendo en caso de autorizario permitir el acceso a las mismas a los representantes de la
Asociacion de Funcionarios;

En cuanto a la gestidn de los datos contenidos en las grabaciones, deberd garantizarse la
reserva de toda la informacién y datos privados del funcionario obtenidos mediante estos
mecanismos de control audiovisual, excluyendo de su conocimiento a toda persona distinta
a la Administracién del Servicio y al funcionario, salvo naturalmente que la grabacion sea
requerida por organismos con competencia para ello. Lo anterior, de conformidad al
articulo 154 ter, del Cddigo del Trabajo.

La Jefatura Superior del Servicio deberd, en un plazo razonable, eliminar, las grabaciones,
que contengan datos no relativos a la finalidad para la cual se han establecido (razones
técnico administrativas o de seguridad de los funcionarios y las instalaciones); y

Resulta del todo ilicito alterar o manipular el contenido de las grabaciones o editarlas de
modo que se descontextualicen las imagenes en ellas contenidas.

La operacién del circuito cerrado de television o cdmaras de seguridad que permitan la
supervigilancia de las actividades, y eventualmente detectar anénimamente, posibles atentados
contra la propiedad, seguridad y salubridad de los funcionarios y dependencias, se ajustara a
derecho, velando por que no vulnere la honra y dignidad de los funcionarios.

El circuito cerrado de television mantiene los siguientes componentes:
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Edificio Publico N° 1

N° CANTIDAD TIPO DE CAMARA UBICACION

1 1 PTZ Panoramica pasillo Subterraneo vista Norte

2 1 PTZ Panoramica pasillo Subterraneo vista Sur

3 1 PTZ Panoramica Estacionamiento trasero Maipu

4 1 PTZ Panoramica Exterior Frontis Edificio

5 1 PTZ Panoramica Exterior Frontis Edificio vista Norte
6 1 PTZ Panoramica Exterior Frontis Edificio vista Sur
7 1 PTZ Panoramica Recepcion acceso Edificio

8 1 PTZ Panoramica ascensor y escalera Segundo Piso
9 1 PTZ Panoramica pasillo Segundo Piso vista Norte
10 1 PTZ Panoramica pasillo Segundo Piso vista Sur

11 1 PTZ Panordamica ascensor y escalera Tercer Piso
12 1 PTZ Panoramica pasillo Tercer Piso

13 1 PTZ Panordmica acceso bafios y cocina Tercer Piso
14 1 PTZ Panoramica escalera emergencia Tercer Piso
15 1 PTZ Panoramica ascensor y escalera Cuarto Piso
16 1 PTZ Panoramica pasillo Cuarto Piso

17 1 PTZ Panoramica acceso bafios y cocina Cuarto Piso
18 1 PTZ Panoramica escalera emergencia Cuarto Piso

Casa Prochelle lI

N° | CANTIDAD TIPO DE CAMARA UBICACION

1 1 Fija Panoramica Exterior Frontis Casa

2 1 Fija Panoramica Exterior Acceso trasero Casa

3 1 Fija Panoramica Exterior cerco acceso Estacionamiento

4 1 Fija Panoramica Exterior Estacionamiento

5 1 Fija Panordmica Exterior sector drea verde

6 1 Fija Panoramica acceso delantero Recepcién Primer Piso

7 1 Fija Panoramica Hall acceso trasero Primer Piso

8 1 Fija Panoramica acceso oficinas y sala Segundo piso
TITULO SEGUNDO

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

CAPITULO |
Preambulo y Disposiciones Generales

Preambulo

ARTICULO 112. Las normas contenidas en este titulo y siguientes tienen por objeto establecer las
disposiciones generales de prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que
regiran para el Gobierno Regional de Los Rios, las que tendrdn el carédcter de obligatorias para todos
los funcionarios, en conformidad con las disposiciones de la Ley N° 16.744, que establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
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Disposiciones Generales

ARTICULO 113. Definiciones. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Riesgo Profesional: Los riesgos a que esta expuesto el funcionario y que puedan provocarle
un accidente o una enfermedad profesional, definido expresamente en los articulos quinto
y séptimo de la Ley 16.744.

b) Condicién insegura: Es la condicién o calidad de un bien (material, maquina, equipo etc.),
que hace que ésta sea potencialmente generadora de un accidente.

c) Accién insegura: Es el acto, actividad, o hecho que posibilita o produce un accidente o
enfermedad profesional.

d) Equipo de Proteccién Personal: El elemento o conjunto de elementos que permita al
funcionario actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para
su integridad fisica.

e) Accidente del Trayecto: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la
casa habitacién del funcionario y el lugar de trabajo. Se considera no tan solo el viaje directo,
sino también en el tiempo transcurrido entre el accidente y la hora de entrada o salida del
trabajo.

La circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo debera ser acreditada
ante el respectivo organismo administrador mediante el respectivo parte de Carabineros u
otros medios igualmente fehacientes.

f) Organismo Administrador del Seguro: Es la institucién a la que el Servicio estd adherido
para administrar el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

g) Comité Paritario: El grupo de tres representantes titulares y tres suplentes por parte
empresarial y laboral que debe existir en toda empresa de mds de 25 trabajadores,
destinado a preocuparse de los problemas de higiene y seguridad.

h) Normas de Seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento, del
Comité Paritario y/o del Organismo Administrador.

ARTICULO 114. El funcionario queda sujeto a las disposiciones de la Ley 16.744 y de sus Decretos
complementarios vigentes o que se dicten en el futuro, a las disposiciones del presente Reglamento
y a las normas o instrucciones emanadas del Organismo Administrador, de la Seremi de Salud, del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Hospitalizacién y atencion médica

ARTICULO 115. Los organismos administradores del seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, son las instituciones a cargo de las obligaciones que, respecto de
accidentes y enfermedades profesionales, establece la Ley N° 16.744 para los trabajadores.

Los jefes directos, tendran la responsabilidad de informar e investigar todos los accidentes del
trabajo ocurridos en las dependencias a su cargo; corregir las causas y efectuar el seguimiento
correspondiente de la implementacién de las medidas correctivas.

ARTICULO 116. La atencién médica por accidentes laborales o enfermedades profesionales debe
requerirse en el organismo administrador del seguro. Sin embargo, excepcionalmente el
accidentado podrd trasladarse en primera instancia a un centro asistencial que no sea al que la
Institucion se encuentra adherida, sélo en las siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando la
cercania del lugar donde ocurrié el accidente y su extrema gravedad asi lo requieran. Se entendera
que hay urgencia cuando la condicién de salud o cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela
funcional grave para la persona, de no mediar atencién médica inmediata. En estos casos se debera
informar inmediatamente al organismo administrador al que se encuentra adherida la Institucion,
a fin de que tome las providencias del caso.
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De la notificacion del accidente del trabagjo

ARTICULO 117. Todo funcionario que sufra un accidente de trabajo o de trayecto que le produzca
lesién, por leve o sin importancia que le parezca, debe dar aviso de inmediato a su jefatura directa
o a quien lo reemplace dentro de la jornada de trabajo y a la Encargada del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas.

Si el accidentado no pudiera hacerlo, debera dar cuenta del hecho cualquier funcionario que lo haya
presenciado. De igual manera deberd informar de todo sintoma de enfermedad profesional que
advierta en su trabajo.

Todo accidente debe ser denunciado de inmediato.

a)

El empleador o quién designe, serd el responsable de firmar la denuncia de accidente en el
formulario que proporcione su organismo administrador.

b) La ocurrencia del accidente de trayecto directo debera ser acreditada por el afectado, ante

el respectivo Organismo Administrador, mediante parte de Carabineros o certificado del
centro asistencial en donde fue atendido, u otros medios igualmente fehacientes.

Investigacion de los accidentes

ARTICULO 118.

a)

b)

c)

d)

b)

e)

Serda obligacion de la jefatura directa comunicar en forma inmediata al Departamento de
Gestién y Desarrollo de Personas de todo accidente y aquellos hechos que potencialmente
revisten gravedad, aunque no haya lesionados.

Todo funcionario esta obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que ocurran
en la Institucion. Debera avisar a su jefatura directa cuando tenga conocimiento o haya
presenciado un accidente acaecido a algun funcionario, aun en el caso de que éste no lo
estime de importancia o no hubiera sufrido lesién.

Igualmente, estara obligado a declarar en forma completa y real los hechos presenciados o
de que tenga noticias, cuando el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas,
Jefaturas de los accidentados, Comité Paritario y Organismo Administrador del Seguro lo
requieran.

La jefatura directa del accidentado deberd practicar una investigacion completa para
determinar las causas que lo produjeron. Estos antecedentes deberdn ser enviados al
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas para su estudio y analisis.

De los Comités Paritarios, organizacion, eleccion y funcionamiento

De acuerdo con la legislacion vigente, en toda empresa, faena, sucursal o agencia en que
trabajen mds de 25 personas, se organizaran los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
compuestos por representantes de los funcionarios y representantes de la Institucion, cuyas
decisiones, adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley N°
16.744, seran obligatorias para la Institucién y los funcionarios.

Si la Institucidn tuviese centros de trabajo, agencias o sucursales distintas, en el mismo o en
diferentes lugares, en cada una de ellas debera organizarse un Comité Paritario de Higiene
y Seguridad.

Los Comités Paritarios estaran integrados por tres representantes de la Institucion y tres
representantes de los funcionarios (igual nimero de suplentes).

La designacién o eleccién de los miembros integrantes de los Comités Paritarios se
efectuard en la forma que establece el Decreto N° 54 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, de fecha 21 de febrero de 1969 o el que lo reemplace en el futuro.

Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad durardn dos afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos.
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f)

g)

h)

Cesaradn en sus cargos los miembros de los Comités que dejen de prestar servicios en la
Institucion, o cuando no asistan a dos sesiones consecutivas sin causa justificada.

Los miembros suplentes entrardn a remplazar a los titulares en el caso de ausencia de éstos,
por cualquier causa o por vacancia del cargo.

Para todo lo que no estd contemplado en el presente Reglamento, el Comité Paritario
deberd atenerse a lo dispuesto en el D.S. N° 54 o el que lo reemplace.

En caso que a la Institucion le corresponda formar Comité Paritario de Higiene y Seguridad y
Departamento de Prevencién de Riesgos de faena, deberd realizarlo acorde a lo estipulado en la Ley
N° 20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las empresas
de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

a)
b)
c)

d)

f)

g)

Funciones de los Comités Paritarios

Asesorar e instruir a los funcionarios para la correcta utilizacién de los instrumentos de
proteccion.

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la Institucion como de los funcionarios, de las
medidas de prevencion, higiene y seguridad.

Investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se
producen en la Institucién.

Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debi6 a negligencia inexcusable del
funcionario.

Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirven para la
prevencion de los riesgos profesionales.

Cumplir las demads funciones o misiones que le encomienda el Organismo Administrador del
Seguro.

Promover la realizacién de cursos de capacitacion profesional para los funcionarios, en
organismos publicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma
Institucién, industria o faena bajo el control y direccién de esos organismos.

CAPITULO lI
De Las Obligaciones

ARTICULO 119. Todos los funcionarios de la Instituciéon estaran obligados a tomar cabal
conocimiento de este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a poner en practica las
normas y medidas que a continuacion se detallan:

Mantener los lugares de trabajo libres de restos de comida, etc., los que deberan ser
depositados exclusivamente en los receptaculos habilitados para tales efectos.

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la Institucién estd obligada a proteger a
todo su personal de los riesgos del trabajo, entregandole al funcionario cuya labor lo
requiere, sin costo alguno, pero a cargo suyo y bajo su responsabilidad los elementos de
proteccidn personal del caso.

Los botines de seguridad, proteccion visual, cascos de seguridad u otros elementos
personales de proteccién, seran, como su nombre lo indica, de uso personal, prohibiéndose
su préstamo o intercambio por motivos higiénicos.

El funcionario deberd usar el equipo de proteccién que proporcione la Instituciéon cuando el
desempefio de sus labores asi lo exija. Sera obligacion del funcionario dar cuenta en el acto
a su jefe inmediato cuando no sepa usar el equipo o elemento de proteccion. Los elementos
de proteccién que se reciban son de propiedad de la Institucion, por lo tanto, no pueden
ser enajenados, canjeados o sacados fuera de las dependencias de la Institucion, salvo que
el trabajo asi lo requiera. Para solicitar nuevos elementos de proteccién, el funcionario esta
obligado a devolver los que tenga en su poder. En caso de deterioro o pérdida culpable o
intencional, la reposicion sera de cargo del funcionario.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20

21

22.

Todo funcionario debera informar en el acto a su jefatura inmediata si su equipo de
proteccion ha sido cambiado, sustraido, extraviado o se ha deteriorado, solicitando su
reposicion.

El funcionario debera conservar y guardar los elementos de proteccién personal que reciba
en el lugar y en la oportunidad que indique su Jefatura inmediata.

La Jefaturas inmediatas seran directamente responsables de la supervision y control del uso
oportuno y correcto de los elementos de proteccién y del cumplimiento de las normas de
este Reglamento.

Todo funcionario que deba destapar aberturas, cdmaras y/o fosos tiene la obligacion de
proteger el sector, a fin que nadie sufra accidentes y terminada su tarea debera colocar la
tapa original.

Los funcionarios que tengan asignados herramientas o accesorios de un equipo
determinado, serdn responsables del cuidado y conservacion de ellos durante todo el
tiempo que esté a su cargo. Cualquier deterioro o pérdida deberd ser comunicado a su
Jefatura Directa.

El o los funcionarios que usen escalas deberan cerciorarse de que estén en buenas
condiciones. No deberdn colocarse en &ngulos peligrosos, ni afirmarse en suelos
resbaladizos, cajones o tablones sueltos. Si no es posible afirmar una escala de forma
segura, deberd colaborar otro funcionario en sujetar la base.

El traslado de materiales, debera hacerse con las debidas precauciones y/o utilizando los
mecanismos de traslado proporcionados por la Institucion.

Todo funcionario deberd preocuparse y velar por el buen estado de funcionamiento y uso
de las maquinas, implementos y herramientas que utiliza para efectuar su trabajo. Deber3,
asimismo, preocuparse de que su drea de trabajo se mantenga limpia, en orden, despejada
de obstéaculos, esto para evitar accidentes o que se lesione cualquiera que transite a su
alrededor.

Todo conductor de vehiculo y sus herramientas, equipos o dispositivos a su cargo, debera
preocuparse permanentemente de su funcionamiento y su correcta utilizacion, para
prevenir cualquier anomalia que pueda a la larga ser causa de accidente.

El funcionario deberd informar a su Jefatura Inmediata acerca de las anomalias que detecte
o de cualquier elemento defectuoso que note en su trabajo, previniendo las situaciones
peligrosas.

Al término de cada jornada de trabajo el funcionario que se le haya asignado un
computador, equipos informaticos, maquinas o dispositivos eléctricos, debera desconectar
del abastecimiento los equipos de su responsabilidad.

Las vias de circulaciéon interna y/o de evacuacion deberdn estar permanentemente
sefialadas y despejadas, prohibiéndose depositar en ellas elementos que puedan producir
accidentes, especialmente en caso de siniestros.

Los lugares de trabajo deberdn mantenerse limpios y ordenados evitando los derrames de
agua u otra sustancia que pueda producir resbalones y caidas.

El almacenamiento de desechos, materiales, residuos, etc., se hard en lugares designados
especificamente por la Institucién, no pudiendo los funcionarios improvisar los lugares de
depésito, ni mucho menos atochar las vias de circulacion.

Todo funcionario debera dar aviso inmediato a su Jefatura Directa, Comité Paritario, Unidad
de Servicios Generales, Unidad de Informatica o al que corresponda en la Institucién, de
toda anormalidad que observe en las instalaciones, equipos, maquinarias, herramientas,
personal interno/externo o ambiente en el cual trabaje.

Todo funcionario cuando deba levantar algin objeto desde el suelo, lo hara doblando las
rodillas y se levantard ayudéandose con los muslos de las piernas, manteniendo en todo
momento su espalda recta.

Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser leidos por todos los funcionarios,
quienes deberan cumplir con sus instrucciones.

Los mismos avisos, carteles, afiches, deberan ser protegidos por todos los funcionarios
quienes deberan impedir su destruccion, debiendo avisar a su jefatura inmediata de su falta,
con el fin de reponerlos.
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23,

Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud
de los funcionarios:

El empleador debera:

1) Informar inmediatamente a todos los funcionarios afectados sobre la existencia del
mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

2) Adoptar medidas para la suspensién inmediata de las faenas afectadas y la evacuacién
de los funcionarios, en caso que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar, e informar
de las mismas a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

3) En caso que la autoridad competente ordene la evacuacién de los lugares afectados
por una emergencia, catastrofe o desastre, el empleador deberd suspender las labores
de forma inmediata y proceder a la evacuacién de los funcionarios. La reanudacion de
las labores sélo podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras vy
adecuadas para ejercer las funciones.

Los funcionarios tendran derecho a:
1) Interrumpir sus labores y dar cuenta de ese hecho al empleador dentro del més breve
plazo,
2) De ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos
razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o
salud.

CAPITULO llI
De Las Prohibiciones

ARTICULO 120. Con el propésito de contribuir al aseo, orden, disminucién de mermas y dar
cumplimiento a nuestros derechos y obligaciones, Queda prohibido a todo funcionario:

10.

11.
12

13.

14.

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia, prohibiéndose
terminantemente entrar con bebidas alcohélicas, beberla o darla a beber a terceros.
Fumar o encender fuegos en los lugares que se hayan sefialado como prohibidos.

Entrar a todo recinto de trabajo a los cuales no estén debidamente autorizados para hacerlo
y permanecer en los lugares de trabajo concluida la jornada laboral ordinaria o
extraordinaria sin autorizacion de la Jefatura Inmediata.

Desarrollar juegos, discutir o empujarse.

Lanzar objetos de cualquier naturaleza, aunque no sea contra las personas, en las
dependencias de la Institucién.

Soldar, cortar o calentar tambores vacios o envases que hayan contenido algin tipo de
aceite o combustible.

Alterar el registro de hora de llegada y/o de salida propia o de algun funcionario.

Permitir que personas no capacitadas traten de remover cuerpos extrafios de los ojos de
algun accidentado o de sus heridas.

Negarse a proporcionar informacion en relacion con determinadas condiciones de trabajo
y de su seguridad o acerca de accidentes ocurridos.

Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos acerca
de la seguridad y salud ocupacional.

Trabajar sin el debido equipo de seguridad que la Institucién proporciona.

Apropiarse, hacer mal uso de elementos de proteccién personal, utiles o herramientas
pertenecientes a la Institucion o asignados a algun otro compafiero de trabajo.

Viajar en vehiculos o trasladarse en mdaquinas que no estdn disefiadas y habilitadas
especialmente para el transporte de personas, tales como gruas, remolques, pisaderas de
vehiculos, etc.

Trasladar a terceros en vehiculos de la Institucion, no importando el lugar ni el horario en
que aquello pueda ocurrir.
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15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,
25.

26.

Realizar cualquier tipo de accion como reparacién, activacion o desactivacion, de sistemas
de alarmas, climatizacion o calefaccion u otro mecanismo o sistema eléctrico, sin ser el
encargado de ella o sin estar autorizado para hacerlo.

Realizar trabajos de soldadura, corte llama abierta y otras faenas de riesgo de incendio sin
estar debidamente capacitado y expresamente autorizado por el Servicio.

Utilizar calzado inadecuado, que pueda causar reshalones y torceduras.

Correr sin necesidad dentro del establecimiento o en las dependencias del Servicio.
Desconectar, bloquear u operar sistemas computacionales sin la previa autorizacién de su
Jefatura Directa.

Trabajar en altura, conducir vehiculos motorizados de cualquier tipo, sin la aprobacion de
la bateria de evaluacidn de salud especifica asociada al cargo.

Trabajar en servicios que exigen esfuerzo fisico, padeciendo insuficiencia cardiaca o hernia.
No informar dentro de la jornada de trabajo, un accidente sufrido por el mismo o por otro
funcionario con ocasidn del trabajo.

No informar cuando se ha usado el material de extincién de incendio, especificamente
extintores.

Dormir, comer o preparar alimentos en el lugar de trabajo.

Jugar, empujarse, refiir o discutir dentro del recinto de la Institucién, ademas de tirarse
algun objeto dentro del lugar de trabajo.

Denunciar como accidente del trabajo cualquier lesién que haya sufrido en una actividad
que no tenga relacién con el trabajo, ejemplo: lesion sufrida en un partido de futbol y otros
similares.

e

CONSTITUYEN NEGLIGENCIA INEXCUSABLE DE UN FUNCIONARIO LAS CONDUCTAS TIPIFICADAS—‘

EN LOS N°1, 2, 3,6,11,13,14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 25 Y 26 DE ESTE ARTICULO.

CAPITULO IV
De Las Sanciones

ARTICULO 121. En virtud de lo indicado en el Estatuto Administrativo, los funcionarios podran ser
objeto de sanciones, luego de un procedimiento disciplinario, el cual puede tener como resultado
la aplicacidn de las siguientes medidas:

a)
b)
c)
d)

Censura;

Multa;

Suspensién del empleo desde treinta dias a tres meses, y
Destitucion.

Las medidas disciplinarias se aplicardn tomando en cuenta la gravedad de la falta cometida y las
circunstancias atenuantes o agravantes que arroje el mérito de los antecedentes.

CAPITULO V
De los Accidentes del Trabajo o Enfermedades Profesionales

ARTICULO 122. Definiciones:

a)

b)

Accidente de Trabajo: Se entendera como accidente del trabajo toda lesién que una
persona sufra a causa o con ocasién del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.
Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacion y lugar de trabajo.

Enfermedad Profesional: Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesién o el trabajo que realiza una persona y que le produzca incapacidad o muerte.
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ARTICULO 123.Si sufre un accidente del trabajo, cualquiera sea la gravedad, informe a su jefe
directo, ya que de acuerdo con el articulo 74 del DS 101 de 1998, al no hacerlo se expone a perder
sus derechos a los beneficios establecidos en la Ley 16.744.

ARTICULO 124. Todo accidente del Trabajo, debera ser denunciado al Organismo Administrador del
Seguro, dentro de las 24 horas de acaecido. En la denuncia deberan indicarse en forma precisa las
circunstancias en que ocurrid el accidente.

Estaran obligados a hacer la denuncia al Organismo Administrador, la Institucion y, en subsidio de
ésta, el accidentado o enfermo o sus derechos — habientes o el médico — que traté o diagnosticé la
lesion o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Asimismo, la
denuncia podra ser hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

ARTICULO 125. Todo funcionario estd obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que
ocurran en la Institucién. Debera avisar a su Jefatura Inmediata cuando tenga conocimiento o haya
presenciado cualquier accidente acaecido a algin compafiero, atn en el caso que éste no lo estime
de importancia o no hubiese sufrido lesién. Igualmente, estard obligado a declarar en forma
completa y real, los hechos presenciados o de que tenga noticias, cuando el Organismo
Administrador del Seguro lo requiera.

Cada vez que ocurra un accidente, con o sin lesiones, que pueda significar la interrupcion de una
jornada de trabajo, la Jefatura Directa del accidentado practicard una investigacion completa para
determinar las causas que lo produjeron y enviar un informe escrito en el plazo de 24 horas a contar
del momento en que ocurrié el accidente, al Departamento de Gestién y Desarrollo de Personasy
al Comité Paritario. Estos, a su vez, podran remitirlo al Organismo Administrador.

ARTICULO 126. El funcionario que haya sufrido un accidente y que a consecuencia de ello sea
sometido a tratamiento médico, no podra trabajar en la Institucidn sin que previamente presente
un “Certificado de Alta” dado por el Organismo Administrador. Este control sera de responsabilidad
de la Jefatura Inmediata.

ARTICULO 127.En caso de producirse un accidente que lesione a un funcionario en las
dependencias de la Institucién o en algin lugar donde se desarrolle alguna funcién, la Jefatura
Inmediata u otro funcionario procedera a la atencidn del lesionado, asistiéndolo en el lugar por
medio del botiquin de emergencia o enviandolo a la brevedad al servicio asistencial del caso.

ARTICULO 128. Cuando sufra un accidente de trayecto, dependiendo de la gravedad debera seguir
el mismo procedimiento indicado para los accidentes del trabajo. De no ser posible, debera
comprobar el accidente con un parte policial y/o dos testigos, ante el Organismo Administrador.

ARTICULO 129. El funcionario que padezca alguna enfermedad o que note que se siente mal, si el
malestar afecta su capacidad y por ende su seguridad en el trabajo, deberd poner esta situacion en
conocimiento de su Jefatura Inmediata, para que éste proceda a tomar las medidas que el caso
requiere.

CAPITULO VI
Del Control De Salud

ARTICULO 130. Todo funcionario, antes de ingresar a la Institucién, podra ser sometido a un examen
médico pre-ocupacional o podra exigirle la Institucion al postulante presentar un certificado médico
en este sentido.

ARTICULO 131. Todo funcionario al ingresar a la Institucion deberad llenar la Ficha Médica

Ocupacional, colocando los datos que alli se pidan, especialmente en lo relacionado con los trabajos
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o actividades desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha sufrido y
las secuelas ocasionadas.

ARTICULO 132. El funcionario que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y
seguridad en el trabajo deberd poner esta situacién en conocimiento de su Jefatura Inmediata para
que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece vértigo, epilepsia, mareos, afeccion
cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, etc.

ARTICULO 133. Cuando a juicio de la Institucion o del Organismo Administrador del Seguro se
presumen riesgos de enfermedades profesionales, los funcionarios tendran la obligacion de
someterse a todos los exdamenes que dispongan los servicios médicos del Organismo Administrador,
en la oportunidad y lugar que ellos determinen. Los permisos a este objeto se consideraran como
efectivamente trabajados.

CAPITULO VII
De Los Procedimientos, Recursos Y Reclamaciones (Ley 16.744 Y D.S 101)

ARTICULO 134. Corresponderd exclusivamente a la Autoridad Sanitaria respectiva la declaracion,
evaluacién, reevaluacién y revision de las incapacidades provenientes de enfermedades
profesionales y a la Mutualidad respectiva la de los accidentes del trabajo.

ARTICULO 135. Los funcionarios o sus derecho-habitantes, asi como también los Organismos
Administradores podran reclamar dentro del plazo de 90 dias hébiles ante la Comision Médica de
Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las decisiones de la Autoridad
Sanitaria respectiva o de las Mutualidades, recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a
materias de orden médico.

Las resoluciones de la comisién serdn apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de
Seguridad Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolverd con competencia exclusiva y
sin ulterior recurso.

Sin prejuicio de lo dispuesto en los parrafos precedentes, en contra de las demas resoluciones de
los organismos administradores podrd reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente
a la Superintendencia de la Seguridad Social.

Cualquier persona o entidad interesada, podra reclamar directamente ante la superintendencia de
Seguridad Social del rechazo de una licencia o reposo médico, por los Servicios de Salud,
Mutualidades e Instituciones de Salud Previsional, basado en que la afeccién invocada tiene o no
origen profesional. La Superintendencia de Seguridad Social, resolverd con competencia exclusiva
y sin ulterior recurso.

Los plazos mencionados en este articulo, se contaran desde la notificacién de la resolucion, la que
se efectuard mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos
reglamentos.

Si se hubiese notificado por carta certificada, el plazo se contarad desde el tercer dia de recibida la
misma en el Servicio de Correos.

ARTICULO 136.La Comisiéon Médica de Reclamos, también es competente para conocer de
reclamaciones en caso de suspensién por los Organismos Administradores del pago de pensiones, a
quienes se nieguen a someterse a los exdmenes, controles o prescripciones que les sean ordenadas.

a) Delasactuaciones de la Comision Médica de Reclamosy de los Organismos Administradores
de la Ley 16.744 en ejercicio de las facultades fiscalizadoras conferidas por esa misma Leyy
por la Ley N° 16.395.

b) De los recursos de apelacién que se interpusiesen en contra de las resoluciones que Ia
Comisién Médica dictare en las materias de que conozca en primera instancia, de acuerdo
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con lo sefialado en el Art. 79 del D.S. 101 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social.

ARTICULO 137. Los Organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones que
dicten mediante el envio de copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada.

El sobre donde se contenga dicha resolucidén se acompaiara a la reclamacion para los efectos del
computo de plazos.

ARTICULO 138. Para los efectos de la reclamacién ante la Superintendencia a que se refiere el inciso
3° del Art. 77 de la Ley, los Organismos Administradores deberan notificar todas las resoluciones
que dicten mediante el envio de copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada. El sobre
en que se contenga dicha resoluciéon se acompafiard a la reclamacidn, para los efectos de la
computacién del plazo, al igual que en los casos sefialados en los articulos 80 y 91 de D.S. N°101.

ARTICULO 139. La entidad empleadora debera denunciar al organismo respectivo, inmediatamente
de producido, todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la
muerte de la victima. El accidentado o enfermo, o sus derechos-habientes, o el médico que trato
o diagnosticd la lesién o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
tendran también la obligacién de denunciar el hecho en dicho Organismo Administrador, en el caso
de que la entidad empleadora no hubiese realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que hayan sido
indicados por el Ministerio de Salud.

Los Organismos Administradores deberan informar a la Autoridad Sanitaria los accidentes o
enfermedades que les hubiesen sido denunciados y que hubieran ocasionado incapacidad para el
trabajo o la muerte de la victima, en la forma y con la periodicidad que sefiale el reglamento.

ARTICULO 140. Aparte de las personas y entidades obligadas a denunciar accidentes del trabajo o
las enfermedades profesionales que sefiala el articulo precedente, la denuncia podra ser hecha por
cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos y ante el Organismo Administrador
que deba pagar el subsidio.

El Organismo Administrador debera poner en conocimiento de esta circunstancia el dltimo dia habil
del mes en que dio de alta a la victima, con los datos que dicho Ministerio indique.

ARTICULO 141. La denuncia de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional se hara
en un formulario comun a los Organismos Administradores, aprobado por la Autoridad Sanitaria y
debera ajustarse a las siguientes normas:

12 Deberd ser efectuada y suscrita por las personas o entidades obligadas a ello en
conformidad al Art. 76° de la Ley, o en su caso, por las personas sefialadas en el Art. 71° del
Reglamento presente.

29 La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable de la
veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia;

32 Lasimulacién de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera sancionada
con multa, de acuerdo al Art. 80 de la Ley y hara responsable, ademas, al que formulo la
denuncia del reintegro al Organismo Administrador correspondiente de todas las
cantidades pagadas por este concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto
accidentado del trabajo o enfermo profesional.

42 Ladenuncia que debera hacer el médico tratante, acompaiiado de los antecedentes de que
tome conocimiento, dard lugar al pago de los subsidios que correspondan y servira de base
para comprobar la efectividad del accidente o la existencia de la enfermedad profesional.
Esta denuncia sera hecha ante el Organismo Administrador que deba pagar el subsidio.

ARTICULO 142. Correspondera al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia del
médico tratante, sancionarla sin que este tramite pueda entrabar el pago del subsidio.
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La decisién formal de dicho Organismo tendrd caracter de definitiva, sin perjuicio de las
reclamaciones que puedan deducirse con arreglo al parrafo 2° del Titulo VIl de la Ley 16.744.

ARTICULO 143. El médico tratante estara obligado a denunciar, cuando corresponda, en los
términos descritos de este Reglamento, en el mismo acto en que preste atencion al accidentado o
enfermo profesional.

Las demads denuncias deberan hacerse efectivas dentro de las 24 horas siguientes de acontecido el
hecho.

CAPITULO VIII
De Las Prevencion y Proteccidn Contra Incendios y Emergencias

ARTICULO 144. La Instituciéon contard con un plan de emergencias que incorpore todas las posibles
emergencias que puedan producirse por manejo y almacenamiento de sustancias peligrosas
reguladas por el D.S N°43, con sus respectivos procedimientos, cadena de mando, plano que incluya
todas las instalaciones, zonas de seguridad, vias de acceso y de salida, lista actualizada de sustancias
peligrosas, equipos y elementos para combatir la emergencia. De conformidad al Art. 42 D.S N°594
y Art. 53, 166, 177 y 190 D.S N°43.

ARTICULO 145. La Institucion implementard las medidas necesarias para la prevencién de incendios
con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas combustibles y las
fuentes de calor e inspeccionando las instalaciones a través de un programa preestablecido. El
control de los productos combustibles incluird medidas como programas de orden y limpieza y
racionalizacion de la cantidad de materiales combustibles, tanto almacenados como en proceso. De
conformidad al Art. 44 D.S. N°594.

ARTICULO 146. La Institucion ante la existencia de algun riesgo de incendio mantendra la cantidad
necesaria de extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables
que se manipulen o se almacenen. Los extintores cumplirdn con los requisitos y caracteristicas que
establece el D.S N°44 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Serd responsabilidad del
empleador tomar las medidas necesarias para evitar que los lugares de trabajo queden desprovistos
de extintores cuando se deba proceder a dicha mantencién. De conformidad a los Art. 45 al 51 D.S
594.

ARTICULO 147. Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo debera ser instruido y
entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia. De conformidad al Art. 48
D.S. N°594.

ARTICULO 148. Todo funcionario de la Institucién deberd participar activamente en los ejercicios de
evacuacién ante emergencias, manteniéndose informado sobre los instructivos y procedimientos
con que debera contar cada uno de sus centros de trabajo. Al mismo tiempo, deberd estar dispuesto
a participar en los programas de entrenamiento sobre el uso de los extintores u otros equipos de
proteccion de incendios en los cuales sea necesario instruirlo.

ARTICULO 149. El funcionario debe conocer exactamente la ubicacién de los equipos extintores de
incendio del sector en el cual desarrolle sus actividades, como asimismo conocer la forma de
operarlos, siendo obligacién de toda Jefatura velar por la debida instruccién del personal al
respecto.

ARTICULO 150. Todo funcionario que observe un amago, inicio o peligro de incendio, debera dar
alarma inmediata y se incorporara al procedimiento establecido por la Institucion para estos casos.

ARTICULO 151. El acceso a los equipos contra incendio deberda mantenerse despejado de
obstaculos.
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ARTICULO 152. Deber4 darse cuenta a la Jefatura Inmediata y al Comité Paritario inmediatamente
después de haber ocupado un extintor de incendio para proceder a su recarga.

ARTICULO 153. Evite acumular basura en los rincones, estaciones de trabajo, escritorios o muebles.
Tenga especial cuidado con guaipes o trapos que puedan contener aceites, diluyente o pintura.

ARTICULO 154. No podré encenderse fuego cerca de elementos combustibles o inflamables, tales
como pinturas, diluyentes, elementos quimicos, aunque se encuentren vacios, petréleo, bencina,
etc.

Tipos de fuego

ARTICULO 155. Clases de fuego y formas de combatirlo:
N° TIPO DE FUEGO CAUSA

Combustion de papeles, maderas y
cartones, géneros, cauchos y diversos

EXTINTOR

Agua, Polvo Quimico Seco

Fuego clase A < .
Multipropdsito, y espumas.

plasticos.
Combustién de liquidos combustibles e Polvo Quimico Seco,
Fuego clase B inflamables, gases, grasas y materiales Anhidrido Carbénico,
similares. Compuestos y Espumas.
Agentes no conductores de
Fuego clase C 'Combus.ti(’)n de equ'ipos, maqyinarias e la eIectricidéd tales como:
instalaciones eléctricas energizadas. Polvo Quimico Seco,

Anhidrido carbénico (CO2)

Combustién de metales tales como
magnesio, sodio y otros.

Fuego clase D Especificos para cada metal.

ARTICULO 156. Las zonas de pinturas, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos
aquellos que sefialen tanto la Institucion o el Comité Paritario, deberdn ser indicadas como lugares
en los que se prohibe encender fuego o fumar.

CAPITULO IX
Del Deber de Informar de los Riesgos Laborales

ARTICULO 157.El empleador deberd informar oportuna y convenientemente a todos sus
funcionarios acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los
métodos de trabajo correctos.

ARTICULO 158. La obligacién de informar debe ser cumplida al momento de contratar a los
funcionarios o de crear actividades que impliquen riesgos, y se hara a través de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad.

ARTICULO 159. El empleador debera mantener los equipos y dispositivos técnicamente necesarios
para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los sitios de trabajo.

El personal administrativo para evitar accidentes y enfermedades debera:

Mantenga el orden y aseo en su lugar de trabajo.

Los pisos deben permanecer limpios y libres de obstéculos.

No corra en las instalaciones especialmente en pasillos y escaleras.

Al sentarse mantenga la columna bien erguida, con la espalda apoyada en el respaldo de la
silla.

Para evitar golpes y caidas, deje cerradas las cajoneras de los escritorios.

Vacie con frecuencia los papeleros.

7. No fume en los lugares mal ventilados ni en los que esta expresamente prohibido.

RWwnNR
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8. No tire cigarrillos prendidos en el suelo, tachos de basura, papeleros, urinarios o en ductos

de ventilacion.

9. Evite que los cordones de abastecimiento de energia de equipos, teléfonos o equipos
electrénicos arrastren por el suelo, ya que pueden provocar caidas o shock eléctrico.

10. Al término de su jornada, apague los equipos o artefactos eléctricos (como, por ejemplo:
calentadores, ventiladores, computadores, cafeteras, etc.)

11. Cuando asista a los lugares de inspeccidn de obras en representacion del Servicio, cumpla
con las instrucciones que se emitan al respecto, en relacion con el uso de los Elementos de

Proteccidn Personal.

12. Use adecuadamente su estacion de trabajo.

Se considera negligencia inexcusable la incursion en cualquiera de las conductas seiialadas en
los niimeros 3, 7, 8, 9y 11 anteriores

ARTICULO 160. De la obligacién de informar los riesgos laborales. Se pone en conocimiento de la
existencia de los siguientes riesgos especificos en la Institucion.

A continuacidn, se pone en conocimiento de la existencia de los siguientes riesgos especificos en la

Institucion.

RIESGOS DE CONSECUENCIAS

1.- Caidas del mismo y

de distinto nivel

2.- Sobreesfuerzos
fisicos
Manejo Manual de

Carga (MMC) lumbar (SDL)

Guia Técnica MMC (Ley
20.001 DS N263)

Seglin los factores de riesgo (Ecuacion NIOSH-1991).

Factor horizontal:

Y VVY

v

Factor vertical:

>

Y VY

MEDIDAS PREVENTIVAS
»  Uso de calzado apropiado al proceso productivo, en o posible, que

Fracturas idesli i

tenga suela de goma o antideslizante y de taco bajo.
Contusiones »  Evite correr por pasillos y escaleras.

. »  Mantener superficies de transito ordenadas, despejadas de

Esguinces . T X . :

materiales, bien iluminadas y con material antideslizante.

Generales:

»  Considerar la mecanizacion de los trabajos de manejo manual de
materiales (por ejemplo: tecles, montacargas, pallets ajustables en
altura, superficies ajustables en altura, etc.).

»  Mejorar la forma, tamafio y estabilidad de las cargas, evitando
manipular objetos de geometria irregular, inestables y/o
voluminosos.

»  El manejo manual de carga (materiales), debe restringirse a la altura
nudillo hombro.

»  Es preferible empujar que arrastrar.

»  Evitar sobre exigencia de alcance {aumento de torque lumbar).

»  Incorporar ciclos trabajo-descanso.

»  Controlar la exposicidn a calor. Existe una relacién inversa entre el
indice TGBH y la capacidad de manejo manual de carga.

»  Mejorar el coeficiente de friccién piso — calzado.

»  Mejorar la condicién fisica de los funcionarios, incorporandolos en
un programa de fortalecimiento de la musculatura abdominal y
paravertebral.

»  Disefiar las dietas en relacion con los requerimientos energéticos del
trabajo.

Sindrome de dolor »  Incorporar a los funcionarios en un programa formal de capacitacion

en técnicas de manejo manual de materiales.

Acercar lo mas posible la carga al cuerpo.

Aproximar lo mds posible los codos al costado del tronco.

Evitar inclinar el tronco.

Evitar estirar los brazos cuando se deja la carga, eliminando
obstaculos entre el cuerpo y el lugar donde se deposita.

Acercar lo mas posible al funcionario el punto donde se deja la carga

Ubicar al mismo nivel respecto del suelo el lugar donde se tomay
deja la carga.

Este nivel, deberia ser igual a la altura suelo-nudillo en posicion de
pie.

Evitar levantar/dejar cargas a nivel del suelo

Evitar levantar/dejar cargas sobre el nivel de los hombros

Usar mesas de altura ajustable, pisos de altura ajustable, etc.
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Factor de desplazamiento

»  Reducir lo mas posible la distancia vertical que existe entre el lugar
donde se toma y deja la carga.

Factor de asimetria:
»  Reducir la torsidn del tronco, acercando lo mas posible el lugar
donde se toma y deja la carga, en el plano horizontal.
»  Durante el traslado de la carga, el funcionario debe dar un paso en el
sentido del movimiento, evitando torsién de tronco.

Factor de frecuencia:

»  Reorganizar el trabajo de levantamiento de cargas, utilizando los
métodos siguientes:
Intercalar otras tareas que no involucren levantamiento.
Intercalar pausas.
Rotar al personal.
Utilizar mds de un funcionario en las tareas de levantamiento.

YV VY

Factor de acoplamiento:
»  Mejorar el acoplamiento mano-objeto de la siguiente manera:

»  Incorporar espacio para los dedos.

»  Procurar que la forma del asa permita que el pulgar se oponga a los
otros dedos.

»  Evitar los bordes cortantes.

»  Procurar que el acoplamiento objeto-mano se ubique en el centro

de gravedad dela carga.

Incorporar superficies antideslizantes.

La orientacién del acoplamiento objeto-mano debe permitir

mantener las mufiecas en posicion recta, evitando doblarlas o

colocarlas en dngulo.

v v

3.- Golpes con o por

Contusiones

Almacenamiento correcto de materiales.
Mantener ordenado el lugar de trabajo.
Mantener despejada la superficie de trabajo.

Fracturas

ViV VYV

En bodegas de almacenamiento de materiales en altura se debe usar
casco y zapatos de seguridad.

4.- Atrapamiento por

\4

Dotar a los cajones de escritorios de topes de seguridad.

cajones de escritorios o
kardex.

Heridas

Fracturas

v

Al cerrar cajones de kardex o escritorios hay que empujarlos por
medio de las manillas.

Quemaduras

»  Inspeccidn frecuente de cables y artefactos eléctricos.

5.- Contactos con

Tetanizacion

»  Siunequipo 0 madquina eléctrica presenta fallas, hay que
desenchufarlo y dar aviso inmediato al encargado de mantencion.

energia eléctrica

Fibrilacion
ventricular

»  No recargue las instalaciones eléctricas.

6.-Trabajo Repetitivo

NORMA TECNICA Y
PROTOCOLO TMERT
MINSAL

Trastornos musculo
esqueléticos de
extremidad
superior.

Segun Factor de riesgo:

Fuerza (Medidas Ingenieriles)
»  Apoyo de herramientas con accionamiento electro neumatico,
eléctrico o hidrdulico, para sustituir la fuerza muscular en el agarre.

»  Automatizacidn en tareas repetitivas.

»  Uso de pausas para recuperaciéon de musculos como medida
provisoria a la medida ingenieril definitiva.

»  Flexibilidad en el ritmo de trabajo.

»  Hacer uso de la gravedad para desplazar objetos.

»  Uso de correas transportadoras para el traslado de materiales.

»  Uso de medios auto soportantes de herramienta de mano (tecles,
imanes, etc.).

»  Disminuir el peso de herramientas, envases y materiales.

»  Fuerza (medidas administrativas)

»  Rotacién o alternancia de puestos previo analisis de la exigencia

musculo esquelética a fin de lograr la utilizacién de grupos
musculares diferentes.

»  Planificacién adecuada del Mantenimientos de equipos y
herramientas.

Repetitividad {(medidas Ingenieriles)

»  Combinar/Eliminar acciones técnicas inutiles.

»  Automatizar tareas repetitivas.

»  Tener control sobre la velocidad de la cinta transportadora.

»  Uso de buenas técnicas de trabajo (ej: revision multiple de
productos).

»  Andlisis y Redisefio de lineas de proceso para racionalizar el flujo de

trabajo y movimientos.
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7.- Accidentes de
transito

8.-Radiacion
ultravioleta por
exposicion solar

9.- Riesgo psicosocial en
el trabajo

Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales
(MINSAL)

Repetitividad (medidas Administrativas)
»  Tomar pausas, micro-pausas, para reducir el tiempo de exposicién.
»  Aumentar dotacion.
»  Rotacion o alternancia de puestos previo andlisis de la exigencia
musculo esquelética a fin de lograr la utilizacién de grupos
musculares diferentes.

Postura (Medidas Ingenieriles)

»  Redisefio de los mangos de herramientas (curvos en vez de rectos)
manejados por ambas manos.

»  Redisefio de puestos de trabajo: Uso de superficies ajustables. Uso
de Planos de trabajo inclinables, Reducir el alcance acercando los
objetos al funcionario)

»  Uso oimplementacion de herramientas eléctricas o neumaticas
rotatorias, para evitar reducir acciones de torque mediante el uso de
las manos, Proporcionar sillas adecuadas para trabajar sentado o de

pie.

Postura (Medidas Administrativas)

»  Rotacién o alternancia de puestos, previo analisis de la exigencia
musculo esquelética a fin de lograr la utilizacion de grupos
musculares diferentes.

»  Posibilidades de mantener una movilidad corporal periédica a fin
evitar posturas estaticas.

»  Uso de pausas para recuperacion de musculos como medida
provisoria a la medida ingenieril definitiva.

»  Mejoramiento del método o técnica de trabajo a fin de
reducir/eliminar acciones de transferir objetos de una mano a otra.

Factores adicionales (ambientales, frio-vibracion)

»  Aislar las fuentes de vibracién.

>  Evitar estar sentado o de pie sobre plataformas vibratorias.

»  Existe exposicion a frio o calor.

»  Insuficientes niveles de iluminacién.

»  Mantencidn adecuada de los equipos para reducir la vibracidn
(alineamientos de ejes).

»  Mantener fuentes de calor locales.

»  Uso de ropa térmica adecuada para el entorno.

»  Uso de herramientas provistas de material aislante.

»  Reducir la exposicion mediante pausas.

»  Disponibilidad de dispensadores con agua.

»  Rotacidn a otras tareas sin exposicion a vibracion.

»  Movimiento de brazos hacia delante o hacia el lado.

»  Implementacién de sistemas de ventilacién y de control de fuentes
de calor radiante.

»  Asegurar hidratacion segun tarea.

» Instalacién de sistemas de iluminacion segun requerimientos de la

tarea, segun D.S N° 594,
»  Reducir la exposicion al frio haciendo pausas en lugares
acondicionados (trabajo/descanso).

Lesiones de diverso

»  Todo conductor de vehiculos, debera estar premunido de la
respectiva licencia de conducir a! dia (segtn clase).

tipo y gravedad »  Debe cumplir estrictamente con la ley de transito y participar en
cursos de manejo defensivo.
Eritema »  Evitar exposicion al sol en especial en las horas préoximas at

{quemadura solar

_en la piel)

mediodia.
»  Realizar faenas bajo sombra.

Envejecimiento
prematuro de la piel

»  Usar protector solar adecuado al tipo de piel. Aplicar 30 minutos
antes de exponerse al sol, repitiendo varias veces durante la jornada
de trabajo.

> Beber agua de forma permanente.

Cancer a la piel

»  Sedebe usar manga larga, casco o sombrero de ala ancha en todo el
contorno con el fin de proteger la piel, en especial brazos, rostro y
cuello.

»  Mantener permanente atencion a los indices de radiacion
ultravioleta informados en los medios de comunicacion, ellos sirven
como guia para determinar grado de exposicion.

Usar lentes de sol con filtro UV-A y UV-B.

_ Queratoconjuntivitis

Lesiones y/o
enfermedades
profesionales de

| origen mental.

»  Crear el Comité de Aplicacion para la implementacion del protocolo
de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo, incorporando a
representantes de los funcionarios por el CPHS y Asociacién de
funcionarios.

»  Implementar una etapa de sensibilizacion antes de la aplicacion de la
encuesta.

»  Aplicar cuestionario CEAL-SM/SUSESO version breve, o en caso de
tener una (o0 mds) enfermedades profesionales de origen laboral por
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v" Dimension Carga de Trabajo.
v" Dimensidn Desarrollo Profesional.
v Dimensidn Exigencias Emocionales.
v/ Dimensién Reconocimiento y Claridad de! Rol.
v' Dimensién Conflicto de Rol.
v" Dimension Calidad de Liderazgo.
i v’ Dimension Compafierismo.
! v" Dimensidn Inseguridad en las Condiciones de Trabajo.
v" Dimensién Equilibrio Trabajo Vida Privada.
v Dimensién Confianza y Justicia Organizacional.
| v" Dimensién Vulnerabilidad.
v/ Dimensién Violencia y Acoso en el Trabajo.
| »  Responder en la plataforma de la SUSESO segtin lo establecido.
»  Determinar las dimensiones, el nivel de riesgo y planificar las
! acciones de control.
Generacién de
climas laborales
pdversos, aumento
en la sobrecarga
laboral e
incrementos en los
factores que inciden
en la ocurrencia de . R . . .
Fncidentes »  Para prevenir los efectos de los Riesgos Psicosociales en el Trabajo y
" v sus consecuencias sobre la salud psicoldgica, fisica y sobre los
bccudentes dentro . \ I . ,
{Stahaib resultados del trabajo y la propia organizacidn, existen herramientas
i f practicas y efectivas basadas en el modelo de evaluacién de riesgos
JTHLY 0 psicosociales de Mutual de Seguridad, y enmarcado en el Protocolo
Disminucidn de los - ) . . . ) L
T de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, del Ministerio de
estimulos
: { . Salud.
10.- Riegos felacionados con el ., . R . e o
0 1 1=l »  Una buena gestién de estos riesgos involucra su identificacion,
Psicosociales: Efectos dnimo y aumento IR L ; s
: evaluacidn, incorporacion de medidas para su control y su revisién
sobre los resultados del de los factores eriodica
trabajo y sobre la konductuales P '
ropia organizacion fepresivos T . . . X
prop & HER v »  El Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, es la

11.- Exposicién a ruido

o Hipoacusia, sordera detallando:
Protocolo de exposicion | - . .
2 profesional »  Caracteristicas generales del recinto.
a ruido, PREXOR i o . I -
»  Disefiar un mapa de riesgo cualitativo y cuantitativo.
| »  Ubicacidn y drea de influencia de las fuentes de ruido.
»  Principales fuentes generadoras de ruido que influye en el puesto de

salud mental, debe ser aplicado el cuestionario CEAL-SM/SUSESO.
Considerando las siguientes dimensiones

:conductuales.
|
;A través de
activaciones
hormonales y
:testimulaciones
perviosas se
roduce:
Trastarnos médicos
de diversos tipos
kNerviosos,
.tardiacos,
Respiratorios,
Gastrointestinales).

herramienta mas efectiva para la evaluacion de estos riesgos, a
través de la aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, y
acogiendo sus recomendaciones, en particular la participacion de
representantes de los funcionarios por parte del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad y Asociacidon de Funcionarios en el Comité de
Aplicacion.

Basado en el protocolo los empleadores deben contar con un programa de
vigilancia, para funcionarios expuestos ocupacionalmente a ruido, con la
finalidad de gestionar de manera adecuada el agente ruido y su exposicion en
los diferentes lugares de trabajo. Para ello deben contar con el apoyo del
equipo multidisciplinario de los profesionales de los administradores del seguro
Ley N°16.744. Este programa debe contar con a lo menos:

a)  Objetivos.

b)  Funcionesy responsabilidades. Gerencia, supervision o jefaturas
intermedias, operaciones, contratistas y/o subcontratistas.

¢) Vigilancia Ambiental con sus respectivas Evaluaciones ambientales

YVVYVYVYY

trabajo evaluado.

Actividad o tarea que se realiza en el puesto de trabajo.
Numero de funcionarios que realiza una tarea determinada.
Tiempo asociado a cada tarea para cada funcionario.
Presencia de Ciclos de Trabajo.

Existencia de Grupos similares de exposicion.

Se debe identificar en forma clara los funcionarios expuestos,
puestos de trabajo y tareas en riesgo. Se debe actualizar esta
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informacion a lo menos cada 6 meses. Trabajo conjunto de recursos
humanos y prevencion de riesgos.

d) Implementacion de medidas de control:
»  Ingenieriles,
»  Administrativas.
»  Elementos de proteccion auditiva.

e)  Funcionarios en vigilancia de la salud detallando:
»  Tareay puestos de trabajo.
»  Dosis de ruido.
> Evaluaciones auditivas y sus periodicidades: Audiometria de base,
seguimiento, confirmacién y egreso, segun corresponda.

f)  Capacitaciones anuales que deben contener a lo menos:

Aspectos normativos.

Generalidades del agente ruido.

Medidas de control y su eficacia: Ingenieriles, administrativas y
proteccién personal.

»  Efectos en la Salud producto de la exposicion.

Y VY

g)  Revisiones del programa una vez al afio a lo menos.

12.-Sobreesfuerzos
fisicos
Manejo Manual de

Carga (MMC) Sindrome de dolor

lumbar (SDL)

Guia Técnica MMC {Ley
20.001 DS N263)

Generales:

»  Considerar la mecanizacion de los trabajos de manejo manual de
materiales {por ejemplo: tecles, montacargas, pallets ajustables en
altura, superficies ajustables en altura, etc.).

»  Mejorar la forma, tamafio y estabilidad de las cargas, evitando

manipular objetos de geometria irregular, inestables y/o

voluminosos.

El manejo manual de carga (materiales), debe restringirse a la altura

nudillo hombro.

Es preferible empujar que arrastrar.

Evitar sobre exigencia de alcance (aumento de torque lumbar).

Incorparar ciclos trabajo-descanso.

Controlar la exposicién a calor. Existe una relacion inversa entre el

indice TGBH y la capacidad de manejo manual de carga.

Mejorar el coeficiente de friccién piso — calzado.

Mejorar la condicién fisica de los funcionarios, incorporandolos en

un programa de fortalecimiento de la musculatura abdominal y

paravertebral.

»  Disefiar las dietas en relacién con los requerimientos energéticos del
trabajo.

»  Incorporar a los funcionarios en un programa formal de capacitacion
en técnicas de manejo manual de materiales.

YV V VY v

Y Vv

Segun los factores de riesgo (Ecuacion NIOSH-1991).
Factor horizontal:
»  Acercar lo mas posible la carga al cuerpo.

»  Aproximar lo mas posible los codos al costado del tronco.

»  Evitarinclinar el tronco.

»  Evitar estirar los brazos cuando se deja la carga, eliminando
obstaculos entre el cuerpo y el lugar donde se deposita.

»  Acercar lo mas posible al funcionario el punto donde se deja la carga

Factor vertical:
»  Ubicar al mismo nivel respecto del suelo el lugar donde se tomay
deja la carga.
»  Este nivel, deberia ser igual a la altura suelo-nudillo en posicién de
pie.
Evitar levantar/dejar cargas a nivel del suelo
Evitar levantar/dejar cargas sobre el nivel de los hombros
»  Usar mesas de altura ajustable, pisos de altura ajustable, etc.

v Vv

Factor de desplazamiento:
»  Reducir lo mas posible la distancia vertical que existe entre el lugar
donde se toma y deja la carga.

Factor de asimetria:
»  Reducir la torsidn del tronco, acercando lo mas posible el lugar
donde se toma y deja la carga, en el plano horizontal.
»  Durante el traslado de la carga, el funcionario debe dar un paso en el
sentido del movimiento, evitando torsién de tronco.

Factor de frecuencia:
»  Reorganizar el trabajo de levantamiento de cargas, utilizando los
métodos siguientes:
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. Intercalar otras tareas que no involucren levantamiento.

. Intercalar pausas.

. Rotar al personal.

. Utilizar mas de un funcionario en las tareas de levantamiento.

Factor de acoplamiento:
»  Mejorar el acoplamiento mano-objeto de la siguiente manera:

. Incorporar espacio para los dedos.

. Procurar que la forma del asa permita que el pulgar se oponga a
los otros dedos.

. Evitar los bordes cortantes.

. Procurar que el acoplamiento objeto-mano se ubique en el
centro de gravedad dela carga.

. Incorporar superficies antideslizantes.

. La orientacién del acoplamiento objeto-mano debe permitir
mantener las mufiecas en posicidn recta, evitando doblarlas o
colocarlas en angulo.

»  Desenergizar todo equipo o maquina que esté cerca del amago de
incendio.
»  Darlaalarma de incendio.
»  Utilizar el equipo extintor mds cercano.
Evacuar cuando no se controle seglin lo que indica el plan de emergencia de la

Quemaduras,
13.- Incendio lesiones,
intoxicaciones

Institucidn.
»  Examinar el estado de los utiles de escritorio antes de usarlos y
Cortes, heridas, desechar las que presenten el mas minimo defecto.
14.-Cortes y punzaduras i ; .
contusiones »  Desechar el material que se observe con grietas o fracturas.
CAPITULO X

De la Prevencion De Riesgos y Capacitacion

ARTICULO 161. La Institucién mantendrd un programa permanente de capacitacién para los
funcionarios en materia de Prevencién de Riesgos con cursos, publicacion de afiches, distribucion
de instructivos, charlas sobre peligros especificos, etc., Para los nuevos funcionarios del servicio el
Servicio mantendrd programas de charlas de induccion que contempla Informar los Riesgos
Laborales asociados a sus labores. La Institucion cumple con la Obligacion de Informar los Riesgos
Laborales por medio de los programas de capacitacién y las charlas de induccién. De conformidad
al Art. 21 D.S N°40.

El Anexo N°2 del presente Reglamento, contiene el formulario de recepcién de la Obligacion de
Informar los Riesgos Laborales.

La Institucion para dar cumplimiento a la normativa vigente requerira la permanente identificacion
de los peligros y la evaluacion de los riesgos, el establecimiento y laimplementacion de las medidas
de control de los riesgos, para las actividades rutinarias y no rutinarias, realizadas por el personal
propio, de contratistas, prestadoras de servicios, proveedores, usuarios y visitas.

ARTICULO 162. Todo trabajador nuevo y antiguo deberd asistir a un curso de Prevencidn de Riesgos
Bésicos, a menos que acredite haberlo seguido y aprobado con anterioridad.

CAPITULO XI
Del Peso Maximo de Carga Humana (Ley 20.949)

ARTICULO 163. Respecto a la proteccién de los Trabajadores de carga y descarga de manipulacion
manual, se entendera por Manipulacion de Carga y/o Descarga, toda operacion de transporte o
sostén de carga cuyo levantamiento, colocacién, empuje, traccion, porte o desplazamiento exija
esfuerzo fisico de uno o varios Trabajadores. De conformidad al Art. 221-F del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 164. E| empleador velara por que se utilicen los medios adecuados, especialmente
mecanicos, a fin de evitar la manipulacién manual habitual de las cargas. El funcionario que se ocupe
de la manipulacién manual de las cargas reciba una capacitacién satisfactoria, respecto de los
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métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de proteger su salud. De conformidad al Art. 221-G del
Cddigo del Trabajo.

De acuerdo a lo anterior, queda prohibido a los trabajadores de la Institucidn lo siguiente:

> Llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente cargas de peso superior a los 25
kilogramos, sin ayuda mecanica, tales como gruas, transpaletas, carros de arrastre, entre otros.
De conformidad al Art. 221-H del Cédigo del Trabajo.

» Mujeres y menores de 18 afios no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar
manualmente cargas superiores a 20 kilogramos. Articulo 221-)

> Las operaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada. Titulo V del Libro Il del
Codigo del Trabajo, en su Articulo 221-|.

ARTICULO 165. Si la manipulaciéon manual es inevitable y las ayudas mecénicas no pueden usarse, a
partir del 12 de septiembre de 2017 no se permitird que se opere con cargas superiores a los 25
kilogramos por cada funcionario.

ARTICULO 166. Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para mujeres embarazadas.

ARTICULO 167. Los menores de 18 afios y mujeres no podran llevar, trasportar, cargar, arrastrar o
empujar manualmente, sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20 kilogramos.

CAPITULO XII
De Las Actividades con Exposicién a la Radiacién Ultravioleta (Ley 20.096)

ARTICULO 168. Se considera expuesto a radiacion ultravioleta, a aquel funcionario que, debido a la
naturaleza de las funciones asignadas, deba ejecutar sus labores a cielo abierto o rajo abierto la
mayor parte de su jornada.

La magnitud del riesgo estd asociada de forma directa al tiempo de exposicion continuo y
discontinuo, y a los indices de radiacion ultravioleta, los que a su vez dependen en forma directa de
la hora del dia en la cual se produce la exposicion.

ARTICULO 169. Los protectores solares, anteojos y otros dispositivos de proteccién solar, deberan
llevar las indicaciones que sefialen el factor de proteccion relativo a la equivalencia del tiempo de
exposicion a la radiacion ultravioleta sin protector, indicando su efectividad ante diferentes grados
de deterioro de la capa de ozono. Articulo 21, Ley 20.096 MINSEGPRES 2006.-

ARTICULO 170. Los informes meteoroldgicos emitidos por medios de comunicacién social deberan
incluir antecedentes acerca de la radiacién ultravioleta y sus fracciones, y de los riesgos asociados.
Estos informes deberan expresar el indice de radiacion ultravioleta segln la tabla que establece para
estos efectos la Organizacién Mundial de la Salud, e indicaran, ademds, los lugares geograficos en
que se requiera de proteccidn especial contra los rayos ultravioleta.

MEDIDAS PREVENTIVAS EN LA EXPOSICION A LAS RADIACIONES ULTRAVIOLETAS

La Institucion adoptard las medidas necesarias para proteger eficazmente a los funcionarios cuando
puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta. Para estos efectos los Nombramientos,
Designaciones, Contratos de Trabajo y complementario a los anteriores, el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y seguridad, especificaré el uso de los elementos protectores correspondientes, de
conformidad con las disposiciones del Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabajo”. De conformidad al Art. 192 Ley N°20.096, Art. 184° del Codigo
del Trabajo y Art. 67° ley N°16.744.

Los bloqueadores, anteojos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura solar,
deberén llevar indicaciones que sefialen el factor de proteccion relativo a la equivalencia del tiempo
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de exposicion a la radiacidn ultravioleta sin protector, indicando su efectividad ante diferentes
grados de deterioro de la capa de ozono. De conformidad al Art. 212 Ley N°20.096.

Los funcionarios expuestos a radiacion UV son los que ejecutan labores sometidos a radiacion solar
directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las 10.00 y las 17.00
horas, y aquellos que desempefian funciones habituales bajo radiacion UV solar directa con un
indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio, de acuerdo a lo dispuesto en los Art. 109

ay 109 b D.S N°594.

La empresa con trabajadores expuestos a radiaciéon UV de origen solar esta obligada a realizar una

gestion de riesgo que incluya:

» Informar a los funcionarios sobre los riesgos de exposicion a radiacién UV.
> Publicar diariamente el indice UV estimado sefialado por la Direccidn Meteoroldgica de

Chile y las medidas de control a aplicar, incluyendo los elementos de proteccidn personal.
> Identificar los puestos de trabajo y los funcionarios con gran exposicién que requieran

medidas de proteccidn adicionales.

> Los tipos de medidas a implementar segun las indicaciones sefialadas en la Guia técnica
de Radiacion UV de Origen Solar del Ministerio de Salud, tales como las ingenieriles,
administrativas y elementos de proteccidn personal.

Implementar un programa practico tedrico para los trabajadores sobre el riesgo y las consecuencias
de la exposicion a la radiacion UV y las medidas preventivas a tomar.

SEMAFORO SOLAR
LUZ VERDE
NORMAL

Valor del indice igual o inferior a 4.9
Categoria de exposicion: minima o baja.

LUZ AMARILLA

ALERTA AMARILLA

Valor del indice 5-6

Categoria de exposicion: moderada

(Riesgo de dafio moderado a partir de una exposicion
no protegida).

LUZ NARANJA

& ==

ALERTA NARANJA

Valor del indice 7-9

Categoria de exposicion: alta

(Riesgo de daiio alto a partir de una exposicién no
protegida).

FOTOPROTECCION

Con un indice de 0 — 2 significa riesgo minimo de los rayos
solares UV para el promedio de las personas, se puede
permanecer hasta 1 hora durante el peak de sol fuerte,
desde las 11:00 hasta las 15:00 horas sin quemarse.

Con un indice de 3 — 4 significa un riesgo de dafio bajo por
una exposicién no protegida. Las personas de piel clara
podrian quemarse en menos de 20 minutos. Use sombrero
de ala ancha o jockeys y gafas con filtro UV para proteger sus
0jos.

Reducir ta exposicion al sol desde las 11:00 hasta las 15:00
horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse en menos de 15
minutos.

Use sombrero de ala ancha o jockeys y gafas con filtro UV
para proteger sus 0jos.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 15 antes de cada
exposicion.

Reducir la exposicion al sol desde las 11:00 hasta las 15:00
horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse en menos de 10
minutos.

Use sombrero de ala ancha o jockeys y gafas con filtro UV
para proteger sus 0jos.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 15 antes de cada
exposicion.

Pagina 41 de 70



Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

LUZ ROJA Reducir la exposicidn al sol desde las 11:00 hasta las 15:00

horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse en menos de 5

‘ ‘ minutos.

Use sombrero de ala ancha o jockeys y gafas con filtro UV
ALERTA ROJA para proteger sus 0jos.
Valor del indice 10— 15 Se debe aplicar filtro solar sobre factor 15 antes de cada |
Categoria de exposicidn: muy alta exposicion. |
(Riesgo de dafio muy alto a partir de una exposicion no Las personas foto expuestas, se deben aplicar filtro solar |
protegida). sobre factor 15 cada 2 horas.

CAPITULO XIlI
De Las Materias Relativas a la Publicidad y el Consumo del Tabaco

ARTICULO 171. En los lugares de trabajo de propiedad de particulares no comprendidos en el
articulo 10 de la Ley 20.105 que Modifica la Ley 19.419, en Materias Relativas a la Publicidad vy el
Consumo del Tabaco, la existencia de prohibicion de fumar o la determinacion de sitios y
condiciones en que ello se autorizara seran determinada por la Institucién, oyendo el parecer de los
funcionarios.

ARTICULO 172. Los Organismos Administradores, deberan colaborar con la Institucion
asesorandolas respecto de los contenidos de la informacion que éstas presten a sus funcionarios y
usuarios sobre los dafios que provoca en el organismo el consumo de productos hechos con tabaco
o la exposicién al humo de este producto y acerca de los beneficios de adoptar estilos de vida y
ambientes saludables.

CAPITULO XIV
De Riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo (TMERT)

La Institucion de acuerdo al Art.110 a.1 D.S. N° 594 deberd evaluar los factores de riesgo asociados
a trastornos musculoesqueléticos de las extremidades superiores presentes en las tareas de los
puestos de trabajo de su empresa, lo que llevara a cabo conforme a las indicaciones establecidas en
la Norma Técnica de Identificacion y Evaluacion de Factores de Riesgo de Trastornos
Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo (TMERT) dictada por el Decreto N°804 Exento del
Ministerio de Salud.

Los factores de riesgo a evaluar son:

> Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto de
trabajo.

> Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesarias
para el cumplimiento de la tarea.

» Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucion de las acciones
técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

La Institucion debera informar a sus trabajadores sobre los factores a los que estan expuestos, las
medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan.

Esta informacion deberd realizarse a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un
trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada vez que se modifiquen los
procesos o los lugares de trabajo. La informacidn a los trabajadores deberd constar por escrito y
contemplar los contenidos minimos establecidos en la referida Norma Técnica del Ministerio de
Salud, dejando constancia de su realizacion. De Conformidad al Art. 110 a.3 D. SN°594
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CAPITULO XV
De los Riesgos Psicosociales

ARTICULO 173. Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones
del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion de
la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica,
psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo. Las siguientes son dimensiones de
riesgos psicosociales que pueden contener factores de riesgo a los que se esté expuesto en la
organizacion:

» Carga de trabajo: exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para cumplir con una
cantidad de tareas en un tiempo acotado o limitado.

> Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacidon emocional de otras personas
que suele llevar a confundir sentimientos personales con los de la otra persona (cliente,
usuario, alumno, paciente) también exigencia de con de las propias emociones durante el
trabajo.

> Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir
conocimientos y habilidades en el trabajo.

» Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de persona
desde la jefatura, incluye definicién de roles y responsabilidades.

» Conflicto de rol: sensaciéon de molestia con las tareas que se consideran en congruentes
entre si, o por estar fuera del rol asignado.

» Calidad de liderazgo: expresién del mando en una jefatura manifestada en planificacién del
trabajo, resolucidn de conflictos, colaboracion con subordinado y entrega de directrices de
manera civilizada

» Compafierismo: sensacién de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

» Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios
en la forma, tarea, lugares, horarios en que se trabaja.

» Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a la
inversa.

» Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucion
empleadora, incluyendo la reparticién equitativa de tareas y beneficios y solucion justa de
los conflictos.

» Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes represalias
por el ejercicio de los derechos.

> Violencia y acoso: exposicion a conducta intimidatorias, ofensivas y no deseadas.

Los factores de riesgo van acompafiados de una serie de problemas de salud, entre los que se
incluyen trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomadticas. Si es que el funcionario o
la funcionaria estdn expuestos a algin factor de riesgo psicosocial existiran una serie de
sintomatologias a nivel individual y de la organizacién. Quienes estdn expuestos a riesgos
psicosociales laborales podrian presentar consecuencias en el ambito laboral (despidos, abandono,
presentismo, rotacién, cambio de funciones, etc.), ademas de también presentar consecuencias
como dafios en la salud fisica (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales,
afecciones cutaneas, entre otras) y dafios en la salud mental (alteraciones de la conducta, de las
capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Como medida protectora en la prevencién de riesgos psicosociales se creard un Comité paritario de
aplicacién del protocolo de riesgos psicosociales, segun lo referido por el protocolo de riesgos
psicosociales. El comité de aplicacion (CdA) implementara una etapa de sensibilizacién antes de la
aplicacion de la encuesta, aplicaréd el cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de quienes
trabajan en la organizacidn y determinaran el nivel de riesgo y las acciones a planificar para disminuir
los niveles de riesgo medio y alto, y para reforzar y potenciar los niveles de riesgo bajo.
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El objetivo principal de este protocolo es poder identificar la presencia y el nivel de exposicion de
todos los trabajadores a los riesgos psicosociales. La empresa se obliga a evaluar los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos sus colaboradores con el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo del MINSAL (cuestionario CEAL-SM SUSESO), e intervenir si la empresa
presenta una enfermedad profesional de salud mental, o un nivel de riesgo alto. La medicién de
riesgo psicosocial laboral debe realizarse a nivel de centro de trabajo. La empresa realizard la
medicidn de riesgo psicosocial laboral utilizando el cuestionario CEAL-SM SUSESO, siguiendo las
normas y metodologia establecidas por la SUSESO.

La primera evaluacidn de riesgo psicosocial laboral debe realizarse cuando la empresa tenga seis
meses desde gue cuente con trabajadores contratados y un minimo de 10 trabajadores. No
obstante, el organismo administrador o la autoridad puede instruir la evaluacién frente a la
presentacién de una Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP) de posible origen
laboral.

TiTULO TERCERO
ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

CAPITULOI
Politica De Acoso Sexual, Laboral Y Violencia En El Trabajo

ARTICULO 174. La politica de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo serd la siguiente:

El Gobierno Regional de Los Rios, declara que no tolerara conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, estableciendo que las
relaciones interpersonales deben basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de las
capacidades fisicas o intelectuales, la posicién jerarquica, género, edad, orientacion sexual,
nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas que desarrollen sus actividades en nuestra
Institucion.

El Gobernador Regional, su Gabinete, su Equipo de Directivo, la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Regional y todos los funcionarios que trabajan en el Servicio, estan comprometidos con la
implementacién y promocién activa de esta politica, realizando un esfuerzo colaborativo y
participativo para preveniry erradicar el acoso y la violencia en el trabajo.

El Gobernador y su Equipo Directivo se comprometen a implementar esta politica de manera
participativa, asegurando su control, evaluacion y mejoramiento continuo. A través de la formacion
continua y del didlogo social con los funcionarios, promoviendo una cultura de respeto, seguridad y
salud en el trabajo.

En la presente declaracién de principios rectores, El Gobernador y su Equipo Directivo, se
comprometen a proporcionar la necesaria formacidon regular sobre los conceptos, impactos y
consecuencias del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo a la totalidad de los funcionarios y
funcionarias de nuestra Institucién. Esta capacitacion incluird la identificacién de conductas
inapropiadas, como actuar ante casos de acoso y violencia, asi como la promocién de un ambiente
de respeto mutuo.

Se estableceran procedimientos claros y confidenciales para la presentacién y gestion de reclamos
por acoso o violencia. Los funcionarios y funcionarias del Gobierno Regional, tendran acceso a
canales seguros para reportar incidentes y formular denuncias con garantias de no represalias y
proteccion a la privacidad.

Todas las denuncias seran investigadas de manera imparcial y transparente. Aquellas personas
encontradas responsables de conductas de acoso sexual o laboral enfrentardn consecuencias

Pégina 44 de 70



Regién de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

disciplinarias, que pueden incluir desde amonestaciones hasta la destitucién, segin la gravedad de
los actos cometidos de acuerdo a la normativa vigente.

El Gobierno Regional de Los Rios, consciente de que la mejora de las condiciones de trabajo
repercute tanto en la productividad como en el clima laboral, y considerando que las conductas
constitutivas de acoso perjudican a los funcionarios directamente afectados y repercuten
igualmente en su entorno mas inmediato y en el conjunto de la organizacion, se compromete a
prevenir los comportamientos constitutivos de acoso y afrontar las incidencias que puedan
producirse, de acuerdo con los siguientes principios:

e Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se
respete su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo ninguna
circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicion
o circunstancia personal o social, incluida su condicidn laboral, a tratos degradantes,
humillantes u ofensivos.

e Los funcionarios de nuestra Institucion, tienen derecho a una proteccién eficaz en materia
de seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccién
mediante la prevencién de los riesgos derivados de su trabajo, incluidos los derivados de
conductas de acoso.

e Las relaciones laborales deben basarse siempre en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, siendo contrarias a la dignidad
de las personas, entre otras conductas, las siguientes:

Violencia en el trabajo ejercidas por

Acoso sexual Acoso laboral . ‘s
terceros ajenos a la relacion Laboral

El Gobierno Regional de Los Rios, se compromete a revisar de manera permanente esta politica.
Esta declaracion de principios no solo busca cumplir con las normativas legales vigentes
relacionadas con el acoso laboral y sexual, sino también crear un entorno laboral positivo donde
todos los funcionarios se sientan seguros y respetados, contribuyendo asi al bienestar general de la
Institucion,

CAPITULO Il
Protocolo De Prevencién Del Acoso Sexual, Laboral Y Violencia En El Trabajo

ARTICULO 175. El protocolo de prevencidn de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo serd la
siguiente:

ANTECEDENTES GENERALES
1. Introduccion.

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, el Gobierno Regional de Los Rios, ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y |a violencia en el
trabajo, teniendo presente la Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19,
N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto
en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva
de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la adopcién de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en dicho motivo”, siendo contrarias a
ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros
ajenos a la relacidn laboral.
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2. Objetivo.

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por
la ausencia o deficiencia de la gestidn de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como en la
mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las
personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto la Institucion como los funcionarios se
comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.
En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos,
mitigarlos o corregirlos constantemente, segin corresponda a los resultados de su seguimiento. En
el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacidn de aquellos riesgos que
detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y
seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. Alcance.

Este Protocolo se aplicard a todas los funcionarios y funcionarias, independiente de su relacidn
contractual, incluidos Encargados(as) de Departamentos/Unidades, Coordinadores(as), Jefaturas de
Divisidn, Administrador(a) y Jefatura de Servicio del Gobierno Regional de Los Rios y en todas sus
actuales y futuras dependencias, como por ejemplo lo son: Edificio Publico N° 1, Casa Prochelle I,
Oficinas Edificio Cervantes, Oficinas del Ranco. Ademas, se aplicard, cuando corresponda a:
usuarios, consejeros regionales, proveedores, visitas, prestadores de servicios que acudan a
nuestras dependencias, incluyendo los posibles alumnos en practica.

4, Definiciones.

A continuacion, se describen algunas de las conductas que pudiesen, generar acoso 0 violencia en
el trabajo:

Acoso sexual:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Codigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

> Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercién
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

» Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacidn.

> Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacién u otros medios.

» Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde manoseos
hasta violacidn. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no
deseados.

» En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que
los recibe.
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Acoso laboral:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste
una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademads de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o
mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico,
abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

> Juzgar el desemperio de un trabajador de manera ofensiva.

» Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes

de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya

sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia

profesional o valor de una persona.

> Obligar a un/a funcionario/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nhada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciar.

> Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

> Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales
0 mensajes de texto.

» Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

> En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacidn, o que amenace o perjudique la situacién laboral o situacién de
empleo.

YV VYV

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral:

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°
inciso segundo del Codigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

Gritos o amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

> Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

YVVVY

Conductas incivicas:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencion de
dafiar, pero que entran en conflicto con los esténdares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden
mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mds graves. Para enfrentar
eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe:

» Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
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> Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

» El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

» Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito
o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo:

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y expresarse
de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionalesy castiga a quienes
desaffan el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas
constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:
» Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.
» Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicion.
» Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.
» Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetian una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso
concreto que se presente, son:

> Darle a una mujer una explicaciéon no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”.

» Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

> Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolédgica
“sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a
los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias,
informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestién, en la
medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no
sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona
en especifico.

Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo:
El empleador debe incorporar que dard pleno cumplimiento a los principios establecidos en la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de
7 de mayo de 2024, dentro de los cuales se contemplan para nuestro servicio:
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Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como un
derecho fundamental;

El desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo;

Un enfoque de género y diversidad;

Universalidad e Inclusién;

Integralidad;

Mejora continua;

La responsabilidad en la gestion de riesgos y los principios para una gestion preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

Y en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia
de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.744.-

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras:

Derechos de los Funcionarios:

v
v
v

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.
Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

Deberes de los Funcionarios:

A NANIANEN

Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

Obligatoriedad de denunciar cualquier hecho que sea contemplado dentro del protocolo.
Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacién.

Entidades empleadoras

v

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, independientemente si son
denunciadas, presenciadas o visualizadas por algln directivo o funcionario, incluida la
violencia y el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacién
y capacitacion de los funcionarios.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de
las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

Obligatoriedad en la adopcidn de las medidas que resulten de la investigacién del acoso o
la violencia.

Monitorear y cumplimiento del protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

Organizacion para la gestion del riesgo:

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran los integrantes del comité de aplicacion, esto es decir,
por parte de la Institucion; Sefiorita Yéssica Gutiérrez Rodriguez, Sefiorita Lilian Cerda Soto, Sefior
Christian Mansilla Cuevas y los representantes de los funcionarios; por parte de la Asociacion de
Funcionarios; Sefior Javier Herndndez Sepulveda y Sefiorita Tamara Araya Garay y por parte del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad; Sefior Flavio Plastic Fuentealba, trabajo desarrollado de
manera conjunta por estos representantes.
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Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas, la supervision de su
cumplimiento y la comunicacidn con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la
materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado a: Lilian Cerda Soto, e-mail
Icerda@goredelosrios.cl, nimero telefénico: 63 2 284304, quienes estaran a cargo de estas
actividades.

El Comité de Aplicacion CEAL-SM debera ser informado de las recomendaciones de los
procedimientos disciplinarios y de participar en el monitoreo del cumplimiento de las medidas
establecidas. En este comité, existe la participacion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y de
la Asociacion de Funcionarios, lo que genera el espacio necesario de participacion para la ejecucién
del monitoreo y aplicacion de las intervenciones de los factores de riesgo psicosocial y de las
recomendaciones de los procedimientos disciplinarios.

Se capacitard a los funcionarios sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas
mediante actividades que podran ser virtuales o presenciales y el responsable de esta actividad sera
la Sefiorita Lilian Cerda Soto, Encargada del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.
Los funcionarios podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo
a la Sefiorita Lilian Cerda Soto, a su e-mail Icerda@goredelosrios.cl o su nimero telefénico: 63 2
284304,

El Gobierno Regional de Los Rios, a través de su Administrador de Contrato, coordinara con la
empresa contratista y/o prestadores de servicios para dar cumplimiento cabal a las normas
establecidas en el presente documento. El Representante Legal de estas empresas, debera difundir
y velara por la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo y vigilard el
cumplimiento de las normas por parte de los trabajadores de dichas empresas.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo
y de orientar a los o las denunciantes serd la Sefiorita Lilian Cerda Soto, Encargada del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas o quien la subrogue. Ademas, la Jefatura
Superior del Servicio debera instruir la investigacion sumaria o sumarios administrativo en los plazos
establecidos en el procedimiento de denuncia e investigacidn de acoso sexual, laboral o violencia
en el trabajo.

En la confeccidn de este protocolo participaron las siguientes personas:

' NOMBRE DEL PARTICIPANTE REPRESENTACION CORREO ELECTRONICO

Javier Hernandez Sepulveda Asociacion de Funcionarios jhernandez@goredelosrios.cl
Tamara Araya Garay Asociacién de Funcionarios taraya@goredelosrios.cl
Flavio Plastic Fuentealba Comité Paritariode Hy S fplastic@goredelosrios.cl
Yéssica Rodriguez Gutiérrez Institucion ygutierrez@goredelosrios.cl
Lilian Cerda Soto Institucion Icerda@goredelosrios.cl
Christian Mansilla Cuevas Institucién cmansilla@goredelosrios.cl

Las Asociaciones de Funcionarios, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo
del Trabajo, podrén formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el
objetivo de mejorar la prevencién de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

I.  GESTION PREVENTIVA

El Gobierno Regional de Los Rios, reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente de que la violencia y
el acoso son también producto de conductas incivicas y sexistas, y se compromete a desarrollar
acciones para abordarlas.
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Este compromiso es compartido tanto por la Jefatura del Servicio, por su Equipo Directivo, como
también por los funcionarios, actores que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para
prevenir y erradicar estas conductas. A través, del didlogo social y la formacion continua,
promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

La politica de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo del Gobierno Regional de Los Rios, se
dard a conocer a los funcionarios, mediante correo electrénico, publicacion en la intranet del
servicio y en las actividades de difusion del presente protocolo.

1. Identificacion de los factores de riesgo:

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con
las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi
como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo
menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario CEAL-
SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencién para
resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la Institucion o
ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacién y evaluacién de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion de los funcionarios a través de sus representantes de la Asociacion de Funcionarios y
del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, ademas de los representantes de la Institucion, para la
constitucidn del Comité de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM.
Los resultados de la identificacion y evaluacidn de riesgos de julio 2024, son los siguientes:

1.1.- CENTRO DE TRABAJO: EDIFICIO PUBLICO N° 1

Resultados Generales del Centro de Trabajo

Dimensidn en Riesgo Alto:
- Carga de Trabajo

Dimension en Riesgo Medio:
- Vulnerabilidad

Resultados Por Unidad de Analisis, Edificio Publico N° 1:

Divisiones de presupuesto e Inversién Regional, Planificacién y Desarrollo Regional Unidades Staff
Dimension en Riesgo Alto
- Carga de Trabajo

Dimensién en Riesgo Medio
- Exigencias Emocionales
- Desarrollo Profesional
- Vulnerabilidad

Divisiones de Fomento e Industria y de Desarrollo Social y Humano
Dimensidn en Riesgo Alto
- Carga de Trabajo
- Exigencias Emocionales
- Compafierismo
- Confianza y Justicia Organizacional

Dimension en Riesqgo Medio
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- Conflicto de Rol

- Calidad de Liderazgo
- Vulnerabilidad

- Violencia y Acoso

Divisién de Administracion y Finanzas
Dimension en Riesgo Alto
- Carga de Trabajo

Dimension en Riesgo Medio
- Conflicto de Rol
- Companerismo

CENTRO DE TRABAJO: CASA PROCHELLE Il

Dimension en Riesgo Alto:
- Exigencias Emocionales
- Conflicto de Rol
- Companferismo
- Confianza y Justicia Organizacional

Dimension en Riesqgo Medio:
- Desarrollo Profesional
- Violencia y Acoso

CENTRO DE TRABAIJO: OFICINAS EDIFICIO CERVANTES

Dimensién en Riesgo Alto:
- Calidad de Liderazgo

Dimension en Riesgo Medio:
- Desarrollo Profesional
- Reconocimiento y Claridad del Rol
- Companerismo
- Vulnerabilidad
- Violencia y Acoso

1.2.- Cuadro Resumen

CENTHO D 0 DE R 0 0/DE TRABAID D oM DE R RO D

Carga de Trithajo

EDIFICIO PUBLICON® 1

0 A NE R 0 ¥ HE
Cargn de Trakizjo

A, din Cxigoniis O

: Oesarrallo Profesional

Medlo Wulnerabilldnd

DIPIR / DIPLADE / Unldades Steff

Corga de Trubajo
Exigenchas Ermacianalss

Compatierlimo

Confiants y fusticia Qrganitacianal

DISESO/ DIFO! Migsgp Madie Canfllcto de fol
HivsgoMadle | Culdud de Uerazgs |
lipsgo Masdio Vulne rahifidad
Rlesgo Medlo Yulrerabslidar Mimagn Madis Wiolencia y Avoso
Carga de Trabajo
DAF it Medla Conflicto de Rol
_ TWiesgo Medio Compafierisma
Exjgentias Empdonaies
Conflictn de Ral
Cornpafiarismu
CASA PROCHELLEN Canlianza y tusticla Grganirad orial
Deaarolio Profusional
Parps = Winlenda y Atosn
NO APLICA
Desarsolle Profesisna)
OFICINAS EDIFICIO CERVANTES Mo y £laridusd dof Rol
Rlasga Medlo Comprariesismo

Vulngrabilidad

Wialendny Arosa

2. Medidas para la prevencion:
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En base al diagnostico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades tendientes a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral.

> Enlas medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas
en el marco de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del
cuestionario CEAL SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral {problemas en la definicién de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programara y controlara la
ejecucion de las medidas de intervencidn que se disefien para eliminar o controlar el o los
factores de riesgo identificados.

» Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral,
seran definidas considerando la opinién de los funcionarios de las unidades afectadas.

» Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que el Gobierno Regional de Los Rios
abordard y se implementard un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos
practicos mediante charlas, cartillas informativas u otros.

> Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de
respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y
la dignidad de las personas.

> E! Equipo Directivo, Encargados de Departamentos / Unidades y funcionarios, se
capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las
formas de presentacion, su prevenciony los efectos en la salud de estas conductas. Asi como
sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

> El Gobierno Regional de Los Rios informara y capacitard a los funcionarios y a las
trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de
prevencién y proteccion que se adoptardn, mediante actividades presenciales o
teleméticas, e-mail y la intranet del Servicio. La responsable las actividades serd el
Encargado (a) del del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

Las medidas que se implementardn seran programadas y constaran en el programa de prevencion
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo del Gobierno Regional de Los Rios, en el que se
indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y la
justificacién de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los funcionarios mediante resolucién exenta
que aprueba el programa de capacitacion, el que contemplara las prescripciones de medidas para
el protacolo de vigilancia de riesgos psicosocieles CEAL - SM / SUSESO y para que planteen sus dudas
y realicen sugerencias en relacidn a las medidas preventivas, se podran comunicar con la Sefiorita
Lilian Cerda Soto, Encargada del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas.

Las medidas de prevencion a implementar, entre otras, seran:

_ MEDIADAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR b |
Difusién de los instrumentos elaborados en el marco de la Ley 21.643, la que tiene como objetivo
dar a conocer los objetivos y acciones a nivel institucional que abordan la tematica.

Capacitacién en tematicas relacionadas con la Ley 21.643, con el fin de desarrollar y fortalecer
herramientas tedricas y habilidades practicas de actores clave de todos los grupos que conviven
en el entorno laboral, ello para detectar y abordar tempranamente situaciones que podrian
configurar violencia, discriminacién laboral, acoso laboral y/o sexual.

Elaboracion de un plan gestion de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo
del Gobierno Regional de Los Rios.

Fortalecer de manera participativa, medidas que favorezcan el buen trato laboral y por ende la

definicion de buenas practicas laborales.

3. Mecanismos de seguimiento:
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El Gobierno Regional de Los Rios, con la participacion de los miembros Comité de Aplicacion,
evaluaran anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y
su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestién de los riesgos.

En esta evaluacidon se consideraran los resultados del cuestionario CEAL — SM / SUSESO, cuando
corresponda su medicién; el nUmero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el
nuimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccidon del
Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por
cualquier funcionario, solicitandolo a la Sefiorita Lilian Cerda Soto, Encargada del Departamento
de Gestidn y Desarrollo de Personas, e-mail: Icerda@goredelosrios.cl.

Il MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

El Gobierno Regional de Los Rios, establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de
todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral,
contemplando: denunciantes, denunciados, victimas, testigos y otros que puedan surgir,
disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados, de su investigacion y
prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o
psiquica.

Il.  DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a la totalidad de los funcionarios, mediante los
siguientes medios: correos electrénicos, actividades presenciales o telemdticas de difusion,
publicacidn en la intranet del Servicio, asi como cualquier otro medio que se defina y lo estime
necesario los encargados de la organizacidn de la gestién preventiva en estas materias.

Asimismo, estas disposiciones se incorporaran en el reglamento interno de orden, higiene y
seguridad y el presente protocolo, se dara a conocer al momento del ingreso al servicio de cualquier
persona, independiente de la calidad juridica de su ingreso.

CAPITULO IlI
Procedimiento de Denuncias e Investigacion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el
Trabajo

ARTICULO 176. El procedimiento de denuncia e investigacion de acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo serd la siguiente:

OBIJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es entregar y contribuir una orientacién tedrico-técnica para
detectar, prevenir y sancionar de forma adecuada situaciones de violencia, discriminacion,
discriminacién, acoso laboral y/o sexual que puedan manifestarse en los lugares de trabajo,
entregando a su vez herramientas técnicas que permitan identificar tales manifestaciones,
intervenirlos desde lo legal, lo administrativo y lo conductual mediante el seguimiento oportuno de
los casos denunciados, el activar redes institucionales internas y externas de prevencion y de
difusién que faciliten su no ocurrencia hasta el apoyo a nivel de acompafiamiento psicosocial
individual o grupal que requieran las personas afectadas o involucradas, en cualquiera de las etapas.
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ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento de denuncia y sancidn, aplica para todas las personas que trabajan eny
para el Gobierno Regional de Los Rios, incluidas aquellas personas contratadas bajo la modalidad a
honorarios a suma alzada que también les es exigible el cumplimiento del principio de probidad
administrativa.

Asi también aplica al personal subcontratado mediante compras de servicios, personal tercerizado
y estudiantes en practica, siempre y cuando, éstos/as sean victimas o presenten la denuncia contra
un/a funcionario/a o personal contratado a honorarios a suma alzada por el Servicio.

Si la persona denunciada no es en rigor funcionaria, se acogera la denuncia y serd derivada a la
persona natural o juridica responsable de su contratacién o del convenio administrativo respectivo.

DEFINICIONES
Definicion de conceptos y actores claves para efectos de este procedimiento.

- Denunciante: funcionario {(a) o persona trabajadora afectada por acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo.

- Denunciado/a: funcionario (a) o persona trabajadora en contra de quien se presenta la
denuncia de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo

- Denuncia: documento por escrito en donde se expone o transcribe, para el caso de
denuncias verbales, una situacion de acoso sexual, labora o violencia en el trabajo.

Definicion de principios que rigen este procedimiento:

- Perspectiva de Género: Deberdn considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos
y el acceso a oportunidades de funcionarias y funcionarios, con el objetivo de alcanzar la
igualdad de género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de
oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacidn.

- No discriminacién: El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las
personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o
preferencias arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia
materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacién, religion, opinién politica,
nacionalidad, ascendencia nacional, situacion socioecondmica, idioma, creencias,
participacién en organizaciones gremiales, orientacién sexual, identidad de género,
filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier otro
motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo y la ocupacién. Para alcanzar este principio se deberan considerar,
especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones multiples en que
puedan encontrarse las funcionarias y funcionarios.

- No revictimizacién o no victimizacion secundaria: Las personas receptoras de denuncias y
aquelias que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por la Jefatura de
Servicio deberdn evitar que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea
expuesta a la continuidad de la lesion o vulneracién sufrida como consecuencia de la
conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos emocionales
y psicoldégicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de su
participacién en el procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas tendientes
a su proteccion.
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- Confidencialidad: Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgaciéon
de la informacién a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Asimismo, la Jefatura de Servicio debera
mantener reserva de toda la informacién y datos privados de las funcionarias y funcionarios
a que tenga acceso con ocasion de la relacién laboral, en virtud del articulo 154 ter del
Cédigo del Trabajo. Con todo, la informacién podra ser requerida por Contraloria o los
Tribunales de Justicia en el ejercicio de sus funciones.

- Imparcialidad: Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacion
del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la
existencia de prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los
participantes en la investigacion.

- Celeridad: El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona
que investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los
tramites y removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusion,
evitando cualquier tipo de dilacién innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el
marco de los plazos legales establecidos.

- Razonabilidad: El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio l6gico y de
congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente,
proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

- Debido Proceso: El procedimiento de investigacién debe garantizar a las funcionarias y
funcionarios que su desarrollo serd con respeto a los derechos fundamentales, justo y
equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre
materias 0 hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar
antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente fundadas. Se
deberd garantizar el conocimiento de su estado a las partes del procedimiento
considerando el resguardo de los otros principios regulados en el presente procedimiento.

- Colaboracién: Durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la
correcta sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacion util para el
esclarecimiento y sancién de los hechos denunciados, cuando corresponda.

Definiciones bdsicas.
Para los efectos de este procedimiento, se entenderd por:

- Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las funcionarias y funcionarios sufran un dafio
a su vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral,
considerando la probabilidad que el dafio ocurray la gravedad de éste.

- Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que dependen de la
institucion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la
institucién, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso somdticas en los
funcionarios, por lo que su diagndstico y medicion son relevantes en los centros de trabajo.

- Acoso Laboral: Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mas funcionarias y funcionarios, en contra de otra u
otras funcionarias y funcionarios, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola
vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral
o sus oportunidades en el empleo.
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Acoso sexual: Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y
gue amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las funcionarias y funcionarios, con ocasiéon de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por
parte del empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la
ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacién de la
persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de
las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, las
cuales deberan ser consideradas en el reglamento que establece la normativa, segun
corresponda.

Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para
evitar la repeticion de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el
presente procedimiento, sean o no sancionadas, las que deberdn establecerse en las
conclusiones de la investigacién y materializarse, en los casos que corresponda, en la
actualizaciéon del protocolo de prevencidén de acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo.

Se considerardn manifestaciones de acoso laboral y sexual, entre otras, las siguientes conductas:

Acoso horizontal: Es aquella conducta ejercida por funcionarias y funcionarios que se
encuentran en similar jerarquia dentro de la Institucién.

Acoso vertical descendente: Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un
cargo jerdrquicamente superior en la Institucion, la que puede estar determinada por su
posicion en la Institucién, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir
instrucciones, entre otras caracteristicas.

Acoso vertical ascendente: Es aquella conducta ejercida por una o mas funcionarias y
funcionarios dirigida a una persona que ocupa un cargo jerdrquicamente superior en la
Institucion, la que puede estar determinada por su posicion en la Institucion, los grados de
responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

Acoso mixto o complejo: Es aquella conducta ejercida por una o mds funcionarias y
funcionarios de manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de
intervenir en favor de la persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo
de conducta de acoso. También puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste
acoso vertical ascendente y descendente.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y DE VIOLENCIA EN EL

a)

TRABAJO (segtin parrafo 1°. Decreto 21, MINTRAB)

ETAPA INICIAL DE RECEPCION DE DENUNCIA.

Denuncia: Sobre las acciones para hacer efectiva la denuncia se deben consideran como
criterios:

La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra realizar su
denuncia de forma escrita de acuerdo a lo establecido en el articulo 90B del estatuto
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administrativo, mediante el formulario del Anexo N°1 y que se encontrara dispuesto en la
Intranet Institucional.

» La denuncia podra presentarse ante el empleador de manera presencial, la persona que
efectla la denuncia debe recibir un comprobante por esta accién.

b) La denuncia formulada deberd contener, entre otros, los siguientes antecedentes:

» ldentificacién de la persona afectada, con su nombre completo, N° cédula de identidad y
correo electrénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516° del Cddigo del
Trabajo. En caso de ser distinta del denunciante, debera indicar dicha informacién y la
representacién que invoca.

» Enelcasode representacion, el tercero deberd acreditarla presentando, al menos, un poder
simple suscrito por la persona trabajadora afectada, indicando expresamente que se le ha
otorgado para realizar el tramite de denuncia y/o participar en el proceso de investigacion
en nombre y representacion de la persona afectada.

» Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

» Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En
caso de que la persona denunciada sea externa a la Institucion, indicar la relacién que los
vincula.

» Narracion de los hechos que se denuncian.

> la individualizacion de las personas que los hubieren cometido y de las personas que los
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare a la persona
denunciante.

c) Recepcion de La Denuncia:

Las denuncias se deben entregar en Oficina de Partes en un sobre cerrado que en su exterior indique
el cardcter confidencial del contenido. También podra recibir las denuncias la persona Receptora de
Denuncias del Servicio, que en este caso es la Encargada(o) del Depto. de Gestion y Desarrollo de
Personas o quien la subrogue en caso de ausencia.

Una vez recibida la denuncia:

» La denuncia debera respetar el principio de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y
perspectiva de género, debiendo existir un irrestricto respeto a la proteccién de la(s)
persona(s) afectada(s), dando trato digno e imparcial, e informando sobre el procedimiento
de investigacion.

» En esta etapa NO existe control de admisibilidad de la denuncia.

> La decision adoptada, frente a la denuncia, debe ser informada por escrito al denunciante.

Casos de Violencia en el trabajo por conductas realizadas por terceros ajenos a la relacién laboral
y en régimen de subcontratacion.

En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por
tal aquellas conductas que afecten a las funcionarias y funcionarios, con ocasién de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores del servicio, usuarios, entre otros, la persona
trabajadora afectada podrd presentar la denuncia ante el Servicio o la Direccidn del Trabajo, quienes
deberan realizar la investigacion conforme a las directrices establecidas en el presente
procedimiento segln corresponda.

Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los
canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
debiendo la Jefatura de Servicio proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.
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En el caso que el Servicio o empresa usuaria reciba una denuncia de una persona trabajadora
dependiente de otro empleador deberd informar las instancias para la denuncia ante el mismo
empleador o a la Direccién del Trabajo (DT). La Institucion debera remitir la denuncia respectiva, en
el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciara el procedimiento.

Cuando los hechos denunciados involucren a funcionarias y funcionarios de distintas empresas o
Servicios, sean estas de la Institucion o empresa contratista, de la subcontratista, o de servicios
transitorios, segun corresponda, la persona afectada podra denunciar ante la Institucidon o empresa
usuaria respectiva, ante su empleador o ante la Direccién del Trabajo.

Cuando la persona trabajadora efectua su denuncia ante su empleador, este debera informar de
ella a la Institucion o empresa usuaria, dentro de los tres dias desde su recepcién. La Institucién o
empresa usuaria serd siempre la responsable de realizar la investigacidon conforme lo establecido
por el presente procedimiento, seguin corresponda.

La Jefatura de Servicio o los empleadores de las funcionarias y funcionarios involucradas deberan
adoptar las medias de resguardo y aplicar las sanciones que correspondan respectos de sus
dependientes conforme al presente procedimiento.

2. ETAPA DE CONTENCION / ACOMPANAMIENTO.

Adopcion de Medidas de Resguardo.

Una vez recibida la denuncia, se deben adoptar medidas de forma inmediata una o mas medidas de
resguardo, las que deben estar en relacién a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de
la persona denunciante y las posibilidades derivadas las condiciones de trabajo, de conformidad con
el articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacién de la investigacién interna se podra
adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las
particularidades de cada caso.

Las medidas pueden considerar:

» La separacién de espacios fisicos

» Proporcionar al denunciante acceso a la atencion psicoldgica temprana, a través de los
programas que dispone el organismo administrador de la Ley N°16.744.

» Suspensidon preventiva, destinacidn transitoria o trabajo remoto.

» Ademds, se deben considerar las medidas sefialadas en el articulo 90 A del Estatuto
Administrativo:

- Las personas involucradas, no podrdn ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension
del empleo o de destitucion, desde la fecha en que la autoridad reciba la denuncia y hasta
la fecha en que se resuelva en definitiva no tenerla por presentada o, en su caso, hasta 90
dias después de haber terminado la investigacion sumaria o sumario administrativo, indica
a partir de la citada denuncia.

- No ser trasladados de localidad o de la funcién que desempefian, sin su autorizacién por
escrito, durante el lapso a que se refiere la letra precedente.

- No ser objeto de precalificacion anual, si la persona denunciada fuese su superior
Jerdrquico, durante el mismo lapso a que se refieren las letras anteriores, salvo que
expresamente lo solicitara la persona denunciante. Si no lo hiciere, regird su dltima
calificacion para todos los efectos legales. Aceptada la denuncia por una autoridad
competente, la formulacién de ella ante otras autoridades no dard origen a la
proteccion que establece este articulo.

3. ETAPA DE INVESTIGACION.

En esta instancia se investigan formalmente los hechos objeto del procedimiento de denuncia
realizado
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a) Designacion de la persona a cargo de la Investigacion.
Para efectuar la investigacion, la Jefatura de Servicio deberd designar preferentemente a un
funcionario que cuente con formacion en materias de acoso, género o derechos fundamentales para
llevar adelante la investigacion, lo que debera ser informado por escrito a la persona denunciante.
Igualmente, los datos de la persona definida a cargo de la investigacion deberdn ser también
informados por escrito a la persona que efectuda la denuncia.

El denunciante o denunciado pueden presentar antecedentes que afecten la imparcialidad del
investigador/a, y tendra la posibilidad de recusar (plazo 2 dias desde la notificacion) al fiscal y/o
actuario asignado a la investigacion si concurre alguna de las causales contempladas en el articulo
133 del estatuto Administrativo o por algin otro hecho que, a juicio del denunciante, les reste
imparcialidad, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 134° inciso 3° del mismo cuerpo legal. La
lefatura de Servicio debera decidir fundadamente si mantenerlo o cambiarlo, registrando todo en
el procedimiento de investigacion.

b) Diligencias minimas a efectuar durante la Investigacion:

> La persona a cargo de la investigacidon deberd hacer un andlisis detallado de la informacién
entregada en la presentacion de la denuncia recibida, cabe sefialar si el investigador durante
este andlisis detecta que la denuncia presenta inconsistencias, incoherencias o estén
incompletas, debera informar a la persona denunciante con el fin de completar los
antecedentes o informacion que requiera otorgando un plazo razonable definido para la
entrega de informacion.

» También el investigador/a deberd garantiza que todas las partes involucradas en el proceso
sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u otros
mecanismos, con el objeto de recopilar los antecedentes que digan relacién con los hechos
denunciados y cualquier otro antecedente que sirva como fundamento de estos.

> Determinar vy fijar el plazo para una etapa probatoria, en donde se recibirdn los medios
probatorios o pruebas de ambas partes.

> Lapersona a cargo de la investigacion deberd llevar registro escrito de toda la investigacién,
en papel o en formato electrénico. De las declaraciones que efectien las partes y los
testigos, se debera dejar constancia por escrito, debiendo siempre constar en papel y con
firma de quienes comparecen en todas sus hojas.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, la investigacion serd regulada por el Titulo V del
Estatuto Administrativo, De la responsabilidad administrativa, desde el Articulo 119 en adelante.

c) Dentro de los antecedentes de la investigacion se debe considerar la identificacién de los
riesgos presentes en la Institucidn en base a:

- Protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

- Informacidn definida en el RIOHS (Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad)

- Denuncias presentadas por el Servicio al organismo administrador del seguro de accidentes
y enfermedades (ACHS, Mutual de Seguridad, IST o ISL, segin corresponda) DIAT
(Declaracion Individual de Accidente del Trabajo) o DIEP (Declaracion Individual de
Enfermedad Profesional).

- Implementacion Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

- Resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO

- Nombramientos o designaciones a contratas, convenios a honorarios, contrato de trabajo.

- Entre otros.

El proceso de investigacion debera concluir treinta dias (30) habiles contados desde la
presentacion de la denuncia, desde el nombramiento del Fiscal.
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4, ETAPA DE RESOLUCION DE INVESTIGACION / INFORME DE CONCLUSIONES.

a) Contenidos del Informe de Investigacién. Una vez finalizado el proceso de investigacién, se
debera generar un informe del proceso realizado que debera contener como minimo la
siguiente informacion:

> Identificacidn de la Institucion: Nombre, correo electrénico y RUT.

» Identificacién de la persona denunciante y de la persona denunciada: nombre, cédula
de identidad, correo electronico.

> Datos de la persona a cargo de la investigacién: nombre, cédula de identidad o
pasaporte, correo electrénico. Se debera registrar la circunstancia de haber o no,
recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del de la persona indicada en caso
que corresponda.

> Debe contener las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

> Contener los antecedentes y entrevistas efectuadas, en este punto se debe tener
especial resguardo a la confidencialidad de las y los participantes.

» Relacidon de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones
planteadas.

> Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales
se fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos
investigados constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

> La propuesta de medidas preventivas y correctivas, en los casos que corresponda.

» La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto
en la letra f) del N2 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, debera evaluar la
gravedad de los hechos investigados y podra proponer las sanciones establecidas en
el Estatuto Administrativo.

b) Remision del informe de investigacion a la Entidad Fiscalizadora Pertinente. Si
corresponde, la Jefatura de Servicio podrd remitir el informe y sus conclusiones de manera
electrénica a la Entidad Fiscalizadora.

c) Adopcion de medidas o sanciones del informe por la Jefatura de Servicio. Notificado la
Jefatura de Servicio del informe fiscal, debera conocer y evaluar la pertinencia de aplicar las
medidas correctivas o sanciones que correspondan dentro de los dos (2) dias habiles, segin
lo establecido en articulo 126 del estatuto administrativo, informando a la persona
denunciante como a la denunciada.

Vencidos los plazos de instruccién de un sumario y no estando afinado, la autoridad que lo ordend
debera revisarlo, adoptar las medidas tendientes a agilizarlo y determinar la responsabilidad del
fiscal designado. En los casos referidos al incumplimiento de las prohibiciones consagradas en el
articulo 84 letras |) o m), tales medidas deberan ser adoptadas en el plazo de veinte dias habiles
contados desde el vencimiento de los plazos de instruccion.

5. ETAPA DE ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS.

Junto a la resolucidn final de la denuncia respecto a sanciones y medidas, pueden ser indicadas
medidas reparatorias hacia la persona involucrada en la investigacion o equipos de trabajo que se
considere fueron afectados por la situacién denunciada, como puede ser el desarrollo de
intervencidn organizacional para un drea especifica, lo que deberd ser derivado y gestionado con
quien corresponda.

Medidas preventivas y correctivas:

Las medidas que se adopten deben estar orientadas a prevenir y controlar los riesgos identificados
en el hecho que dio origen a la denuncia.
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Con las medidas adoptadas se deberdn generar garantias de no repeticion.

Es importante que se pueda evaluar la eficacia y las mejoras de las medidas establecidas posterior
a la investigacidn, esta informacidn debera ser incorporada en la identificacién del riesgo definido
en el Protocolo de prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de los funcionarios involucrados en la
investigacidon, como al resto de la dotacién del Servicio, sin discriminar en su calidad juridica que lo
vincula al Gobierno Regional de Los Rios.

Algunas acciones a considerar dentro de las medidas preventivas a incorporar:

> Generar refuerzo en la formacion a través de capacitacion sobre la prevenciéon y sancién del
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.
> Reiterar informacion referente a los canales de denuncia de estas materias.

Algunas acciones a considerar dentro de las medidas correctivas a incorporar:

> Otorgar apoyo psicolégico a las funcionarias y funcionarios involucradas en el proceso que
lo requieran.

» Complementar con medidas que se encuentren en la identificacion del riesgo establecidas
en el Protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

» En caso de que existan posteriores modificaciones al Protocolo establecido en el articulo
211-A del Cadigo del Trabajo, como consecuencia del resultado de la investigacion, estas
tendrdn que ser informadas a todas las funcionarias y funcionarios conforme a las
obligaciones establecidas en el inciso segundo de la disposicidn referida y los articulos 154
N¢ 12 y 154 bis del mencionado cuerpo legal.

6. ETAPA DE SANCIONES / MEDIDAS.

La resolucion final del proceso disciplinario con sus respectivas sanciones o medidas a aplicar deben
ser informadas al denunciante y denunciado/a, por quien se designe en el respectivo acto
administrativo, mediante una via escrita impresa o electrénica a su correo Institucional y personal,
informado al Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas. Ademas, en uitima instancia, en
el caso de no encontrarse al funcionario/a debera notificarse mediante carta certificada al domicilio
informado.

Ademads, debe gestionarse la implementacion de las medidas y posibles sanciones que se decidieron
aplicar producto de la denuncia, delegando las acciones necesarias con quien sea pertinente.

La Jefatura de Servicio deberd, en los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo
establecido en el Estatuto Administrativo, Titulo V, De la Responsabilidad Administrativa, articulo
121, dentro de las que se establecen:

Censura;

Multa;

Suspensidn del empleo desde treinta dias a tres meses, y
Destitucion.

YV VY

El funcionario sancionado, con algunas de las medidas indicadas precedentemente podra presentar
todos los recursos administrativos que contempla la normativa vigente, ante la Jefatura de Servicio
o en el Servicio Administrativo competente.
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REFERENTE A DENUNCIAS FALSAS
Por su parte, las letras d) del articulo 125 del Estatuto Administrativo, prevé que la medida
disciplinaria de destitucion procedera, entre otras, por presentar denuncias falsas de infracciones
disciplinarias, faltas administrativas o delitos, a sabiendas o con el animo deliberado de perjudicar
al o a los sujetos denunciados. Lo que debera ser acreditado mediante el pertinente
procedimiento disciplinario.

6. DIFUSION Y PROMOCION DEL PROCEDIMIENTO EN LA INSTITUCION

Serd responsabilidad del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas del Gobierno Regional
de Los Rios, la coordinacion de las acciones relativas a tematicas de violencia, discriminacion, acoso
sexual y laboral que se desarrollen en el Servicio, y ejercera las siguientes funciones:

» Promover actividades de difusidn y prevencién de las tematicas incluidas en la Ley N°21.643.
» Formular propuestas y modificaciones al procedimiento de denuncia.

» Elaborar protocolos e instrumentos de difusién y registro.

» Gestionar capacitaciones a los actores relevantes de este proceso.

» Mantener un formulario de registro de todas las denuncias presentadas y el curso que éstas
sigan.

> Realizar seguimiento a los procesos sumariales y llevar control de los plazos de éstos, de sus
avances y resultados.

> Proporcionar informacidn del abordaje de las tematicas de violencia, discriminacidn, acoso
» sexual y laboral a las instancias que lo soliciten, incluido el registro estadistico anual
requerido por el Servicio Civil.

El Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas deberd implementar diversas estrategias de
difusién del presente Procedimiento, para su mas amplio conocimiento por parte de los/as
funcionario/as del Gobierno Regional de Los Rios.

CAPITULO IV
De La Vigencia Del Reglamento Interno De Higiene Y Seguridad
ARTICULO 177. El presente Reglamento tendré una vigencia de un afio, a contar de 22/10/2024,

pero se entenderd prorrogado automaticamente sino ha habido observaciones por parte de la
Institucion o los funcionarios.

Pagina 63 de 70




1

Regién de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

ANEXO 1

Formulario de Denuncia de Acoso Laboral y Sexual y Violencia Organizacional

(Ley N°21.643)

e Indique el tipo de denuncia
Marque con una “X” la alternativa que corresponda:

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Violencia en el trabajo

Otra conducta que atente a la dignidad de las personas

o |dentificacién del denunciante (Datos respecto a quien realiza la denuncia)

Marque con una “X” la alternativa que corresponda:

Victima (persona en quien recae la accién de violencia
organizacional, acoso laboral y sexual).

Denunciante: Persona (un tercero) que pone en conocimiento el
hecho constitutivo de violencia organizacional, acoso laboral y
sexual y que NO es victima de tales acciones.

e Datos personales del denunciante (Sélo en el caso que el denunciante no sea victima).

Nombre completo

Cargo que desempefia

Departamento, unidad o
area de desempeiio

e Datos personales de la victima.

Nombre completo

RUT

Correo electrénico personal

Direccidn particular

Teléfono de contacto

e Datos de la victima respecto a la institucion.

Cargo que desempefia

Departamento, unidad o
area de desempenfo

e Datos personales del denunciado/a — victimario/a respecto a la victima.

Nombre completo

Cargo que desempeiia

Departamento, unidad o
area de desempefio
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Respecto a la denuncia- Vinculo Organizacional

Nivel jerarquico del denunciado/a- victimario/a respecto a la victima

Nivel Superior [ Igual Nivel Jerdrquico O Nivel Inferior O
Persona Externa OJ Indicar Vinculo que los

relaciona (usuario externo,

beneficiario proyecto,

personal de otro servicio, etc.)

Si O No O

¢El/la denun_ciadc;/a—_v_i'étl

Si O No O En ocasiones [

externo)

Si O No [ En ocasiones [

situacion?

Si O No O

Narracién de la circunstanciada de los hechos.

Describa las conductas manifestadas - en orden cronolégico - por el/la presunto/a acosador que
avalarian la denuncia. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia).
(Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Sefiale desde hace cudnto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional:

Sefiale individualizacion de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de
las personas. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia). (Si desea
puede relatar los hechos en hoja adjunta)

Sefale individualizacién de las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacion de
lo acontecido - Testigos -. (Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la
denuncia). (Si desea puede relatar los hechos en hoja adjunta)
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Antecedentes y documentos que acreditan la denuncia
Marque con una “X” la alternativa que corresponda

Ninguna evidencia especifica
Testigos

Correos electrdénicos
Fotografias

Videos

Otros documentos de respaldo

Si respondid “Otros Documentos de respaldo”, favor sefiale cual/es:

Observaciones

FIRMA DEL DENUNCIANTE

Pagina 66 de 70



1l

Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

ANEXO 2
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.

Declaro haber recibido en forma gratuita una copia del reglamento interno de orden, higiene y
seguridad de GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS, de acuerdo a lo establecido en: el Estatuto
Administrativo; el articulo 156° inciso 2 del codigo del trabajo; y el Reglamento de la ley N°16.744
(DS 40 del afio 1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, articulo 14; o el que lo reemplace).

Asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar cumplimiento a las obligaciones,
prohibiciones, normas de orden, higiene y seguridad que en él estan escritas, como asi también a
las disposiciones y procedimientos que en forma posterior se emitan y/o modifiquen y que formen
parte de este reglamento o que expresamente lo indique.

Nombre completo

R.U.T.

Firma del funcionario

Fecha de entrega
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ANEXO 3
OBLIGACION DE INFORMAR LOS RIESGOS LABORALES

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto N°40 articulo 21°, o los que lo reemplacen emitidos
por del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Titulo VI “DE LA OBLIGACIONES DE INFORMAR DE
LOS RIESGOS LABORALES”.

Declaro haber sido informado por mi empleador sobre los riesgos presentes en fas actividades que
se desarrollan en las instalaciones, faenas y/o prestacion de servicios de GOBIERNO REGIONAL DE
LOS RiOS y me comprometo a cumplir con:

v

v

Las disposiciones de seguridad gue se me indiquen y las que me ordenen mis superiores y
jefes de seguridad.

Usar los elementos de proteccion personal que la Institucion me entregue para realizar mi
trabajo.

Consultar con mis superiores cuando tenga dudas sobre cdmo realizar mi trabajo sin riesgo.
Dar a conocer mis superiores o al jefe de seguridad de las condiciones inseguras que yo vea
y de acciones inseguras que estén realizando mis compaferos de trabajo.

Acatar las amonestaciones, sanciones y multas indicadas en el Reglamento Interno de la
Institucidn, en el Cédigo del Trabajo y en la Ley N°16.744, que se me aplique por no cumplir
con estas indicaciones que termino de leer.

En sefial de conformidad firmo el presente documento y me doy por informado de los riesgos y
cuidados que debo observar para no accidentarme.

Nombre completo

R.U.T.

Firma del funcionario

Fecha de entrega
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ANEXO 4
LEY N°21.643

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros
cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo, también conocida como “Ley Karin”, declaro haber sido informado por mi
empleador sobre:

v’ La Politica de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

v El Protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

v El procedimiento de denuncia e investigacion de acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

Asumo mi responsabilidad de dar lectura y cumplimiento integro a su contenido y realizar las
consultas al Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas cuando tenga dudas sobre el
procedimiento de denuncia e investigacién de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

En sefial de conformidad firmo el presente documento y me doy por informado de su contenido.

Nombre completo
R.U.T.
Firma del funcionario

Fecha de entrega
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3° DISTRIBUYASE, a través del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas a todos los
funcionarios, trabajadores y honorarios del servicio administrativo de Gobierno Regional de
Los Rios, para su conocimiento, cuya aplicacién comenzara a contar de la total tramitacién
del presente acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

3

IS

EPF/ PHB/ LCs/ d:*ﬂ ..

DISTRIBUCION:

Administradora Regional.

Jefa DAF.

Depto. Gestion y Desarrollo de Personas.

Depto Jdco.

Asociacidon de Funcionarios del Gobierno Regional de Los Rios.

Comité Paritario.

Funcionarios, trabajadores y honorarios del Gobierno Regional de Los Rios.
Oficina de Partes.

ONo UV pA~EwWN R
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