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Regién de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

APRUEBA POLITICA DE GESTION Y
DESARROLLO DE PERSONAS Y DEJA SIN
EFECTO RESOLUCION EXENTA N°1788/2016/

RESOLUCION EXENTA N° 1203

Valdivia, 17 de octubre de 2024.

VISTOS:

La Ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; el DFL N° 29, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N° 19.880, que establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracidn del Estado;
las facultades contenidas en el DFL 1-19.175/2005, de Interior y Seguridad Publica, Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, que fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado
de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional; la Ley N° 20.285
sobre acceso a la informacidn publica; Ley N° 20.880 sobre probidad en la funcién puablica y prevencion
de conflictos de intereses; Ley N° 20.730 regula el lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios; Ley N° 19.882, que regula la nueva politica de personal
para los furicionarios pliblicos; Resolucion 6 y 7, ambas de2019, de la Contraloria General de la Republica;
el Fallo de 9 de julio de 2021, ROL N21148-2021 del Tribunal Calificador de Elecciones, que proclama a
don Luis Cuvertino Gémez como Gobernador Regional de la Regién de Los Rios; y la Resolucién Exenta
N°736 de 2021 que establece orden de subrogancia para el cargo de Gobernador Regional.

CONSIDERANDO:

1. Que es necesario contar con una Politica de Gestién de Personas que permita el adecuado
desarrollo del equipo humano, alineado con los objetivos institucionales del Gobierno Regional de
Los Rios;

2. Que la presente politica busca promover la transparencia, eficiencia, probidad y un entorno laboral
saludable para todos los funcionarios, en consonancia con la normativa vigente;

3. Que se han cumplido con los procedimientos participativos y las consultas pertinentes para su
formlacién.

RESUELVO:

1. DEJASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N° 1788 de fecha 30 de diciembre de 2016.

2. APRUEBASE la Politica de Gestién y Desarrollo de Personas del Gobierno Regional de Los Rios, la
cual tiene como objetivo general garantizar que la institucién cuente con un equipo de
colaktoradores altamente competentes, motivados y comprometidos con los objetivos y valores
institucionales; cuyo tenor es el siguiente:

POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

I. INTRODUCCION

Una politica es una declaracion general de principios, objetivos o intenciones que guia la toma de
decisiones dentro de un 6rgano o institucion, establece el marco dentro del cual se deben tomar las
decisiones y actuar. Las politicas estdn disefiadas para orientar y unificar el enfoque de un érgano en dreas
clave, estableciendo un curso de accién general o las intenciones para el futuro, son mds bien generales,
no detallan cémo se deben ejecutar las acciones, sino que establecen el “qué” y el “para qué”.
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En particular, la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas en los Gobiernos Regionales en Chile estd
principalmente regida por la Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo y la Ley N 19.175 Orgdnica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Estas normativas establecen las bases para la
administracion de los recursos humanos, asegurando que la gestion del personal se realice con apego a
los principios de legalidad, probidad, eficiencia, y transparencia.

Del mismo modo, el Gobernador Regional, conforme a la Ley N 19.175, tiene la facultad de proponer la
organizacion interna de los servicios administrativos del Gobierno Regional, lo que incluye la gestion de
los recursos humanos. Esto le permite adaptar las plantas de personal y la estructura organizacional a las
necesidades especificas de la regidn, siempre respetando las normativas vigentes y sin crear nuevos cargos
fuera de los establecidos por la ley. Ademads, el dictamen N°90.308 de 2010  de la Contraloria General
de la Republica respalda esta autonomia organizativa, sefialando que el Gobernador Regional cuenta con
atribuciones para definir la estructura interna de los servicios administrativos, en armonia con la
estructura orgdnica y de personal fijoda por la ley (Dicho criterio se mantiene en el dictamen E262231N22
del Ente Contralor).

",

En opinion del Servicio Civil, “uno de los principales desafios de las Politicas de Gestién y Desarrollo de
Personas, es alinear condiciones laborales, desempefio y necesidades estratégicas de las instituciones, con
el propdsito de aumentar la calidad de los bienes y servicios que se brinda a la ciudadania. En tal sentido,
los distintos subsistemas, entre otros; -Reclutamiento y Seleccion, Induccién, Gestién del Desempeiio,
Formacién y Desarrollo, Desarrollo Organizacional, Egreso - aspiran a cumplir con este desafio,
gestionando cada institucion desde su misién, cultura y estrategia organizacional en coherencia con el
desempefio de las personas en su ciclo de vida laboral y colectivo de la organizacién”.

Mediante este documento ponemos a disposicion la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas del
Gobierno Regional de los Rios, la cual ha sido formulada mediante un proceso participativo donde han
sido consultados distintos estamentos institucionales e incluye los siguientes Subsistemas o Politicas
Especificas:

1) Reclutamiento y Seleccién

2} Induccion

3) Capacitacion y Formacién

4) Gestion del Desempefio

5) Movilidad Interna y Promocién

6) Calidad de Vida Laboral

7) Ambientes Laborales y Relaciones Laborales

8) Rol de Jefaturas y Personas con personal a cargo
9) Egreso

10) Participacion

11) Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el trabajo

1. DECLARACIONES ESTRATEGICAS

1) Mision del Gobierno Regional de Los Rios:

Liderar de manera integrada el desarrollo de la Region de Los Rios, acorde a principios de
participacion, equidad, integracion territorial y sustentabilidad, con el fin de mejorar la calidad de
vida y bienestar de sus habitantes, mediante la formulacién e implementacidn de instrumentos de
planificacién, coordinacién y gestién eficiente de la inversién publica.
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2) Vision del Gobierno Regional de Los Rios:

Ser la institucién lider del desarrollo de la Regién de Los Rios, por su gestion eficiente, eficaz y con

clara identidad

local.

3) Valores Institucionales del Gobierno Regional de Los Rios:

Compromiso
Probidad

Trabajo en Equipo
Liderazgo
Responsabilidad
Transparencia
Colaboracion

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

1) Objetivo general:

Establecer los lineamientos y criterios que orienten la gestion de las personas, a corto,
mediano y largo plazo, fomentando el sentido de pertenencia, compromiso, identidad,
integracion y transversalidad, en el comportamiento de todos los trabajadores/as del

Servicio.

2) Objetivos especificos:

Definir criterios que guien procesos y procedimientos de ingreso de las
personas a la institucion, orientados a contar con las personas idoneas para
el desarrollo de las funciones.

Contar con lineamientos claros en gestion y desarrollo de personas, que
fomente latransparencia y estandarizacion de los procesos de reclutamiento,
seleccidn, induccion, remuneraciones, capacitacion, gestion del desempefio y
egreso.

Establecer condiciones propicias para el desarrollo laboral, considerando
para ello el bienestar, la conciliacién con la vida personal, el respeto y la
participacion de todos los trabajadores/as del servicio.

Promover un clima laboral sustentado en la participacion y comunicacion
efectiva, que fomente la calidad de vida laboral de las personas y condiciones
saludables de trabajo.

Asegurar el desarrollo de los trabajadores/as a través de un sistema de
gestion del desempefio claro y objetivo.

Alinear las capacitaciones de acuerdo a las necesidades de las personas y
de la institucion, es decir, orientadas a fortalecer los conocimientos que
aporten a contribuir en el logro de los objetivos institucionales y al buen
funcionamiento del servicio.
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a)

b)

¢

d)

e)

® Generar mecanismos para sistematizar y disponer del conocimiento
institucional, a través de tecnologias y procesos para la produccion,
almacenaje y utilizacion de la informacion, a fin de dar fluidez a los procesos
de cambio y mejorar el desempefio institucional, asequrando las condiciones
para la generacion de una cultura y sistema de gestién del conocimiento.

® Reconocer la importancia del rol de los trabajadores/as a honorarios en la
gestion institucional, propendiendo a homologar responsabilidades,
derechos y beneficios de los funcionarios;

® Promover y fomentar el liderazgo en las jefaturas y funcionarios
responsabilizandose de la gestion y desarrollo de las personas como un rol
fundamental de su propia labor.

® Velar por un proceso de egreso respetuoso, justo e informado, que reconozca
la labor del trabajador/a, ajustdndose a la normativa vigente.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Jefe de Servicio: Serd el responsable de la gestion integral del drea a su cargo, asegurando la
correcta implementacion de las politicas institucionales y el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Tendrd la responsabilidad de coordinar y supervisar las tareas de los equipos bajo su
direccidn, garantizando el uso eficiente de los recursos y promoviendo el desarrollo profesional de
su personal. Asimismo, velard por el cumplimiento de los principios de esta Politica, impulsando
un ambiente de trabajo respetuoso, equitativo y comprometido con los desafios institucionales.

Directivos: serdn los principales responsables de la conduccion del disefio e implementacién de
la politica, empoderando a las jefaturas y profesionales con personal a cargo, de llevar a la
prdctica las declaraciones del presente instrumento.

Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas: asistird desde una orientacion técnica
a la administracion, desempefio y desarrollo de los funcionarios(as) del Gobierno Regional de Los
Rios, favoreciendo el cumplimiento de los desafios y objetivos de la organizacién, como también
promoviendo y generando las condiciones para el cumplimiento de la Politica de Gestidn y
Desarrollo de Personas. Ademds, en linea con los principios de esta Politica, dicho Departamento
velard por el respeto a las personas, el trato honesto e igualitario y facilitando la comunicacién
fluida con las distintas dreas de la institucién.

Asociaciones de funcionarios /o grupo representativo de honorarios: velarén por el
cumplimiento del proceso de disefio e implementacién de la politica, siendo los canales de
comunicacion entre la Administracion del servicio y sus representados cuando ello sea necesario.

Funcionarios: Son los encargados de ejecutar las tareas y funciones encomendadas, conforme a
su rol y responsabilidad dentro de la organizacién. Son actores clave en la implementacién de la
Politica de Gestion y Desarrollo de Personas, cumpliendo con los principios establecidos en este
instrumento y contribuyendo al logro de los objetivos institucionales mediante su desempefio y
compromiso con los valores de la institucién.
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MARCO NORMATIVO

Los gobiernos regionales, fueron creados con el objetivo de cumplir con los mandatos constitucionales de
descentralizacion y desconcentracién del poder en Chile. Son organismos auténomos que se encargan de
la administracion superior de la regién, se preocupa por el desarrollo armdnico y equitativo del territorio.
Su principal labor es la planificacién y la confeccién de proyectos que impulsen el desarrollo econémico,
social y cultural de las regiones, tomando en cuenta la preservacién y mejoramiento del medio ambiente
y la participacién de la comunidad.

La necesidad de su creacion fue otorgar un enfoque mds amplio y estratégico en la gestién de unidades
territoriales superiores a las provincias y comunas, constituidas a partir de rasgos identitarios, historia y
cultura en comun que las diferencian de otras, lo que permite una mejor relacién con el Gobierno Nacional,
permitiendo incluso que las politicas de este ultimo encuentren una mejor distribucién en cada comuna.
De esta manera, se diferencian de las municipalidades, cuyo interés estd en la entrega diaria y frecuente
de servicios publicos a nivel comunal sin tener una mirada macro respecto de los polos comunales o
provinciales.

En la actualidad, el Gobernador de acuerdo al articulo 27 de la ley 19.175, es el jefe superior de la Regién,
tiene actualmente un origen democrdtico, garantizando que la funcién Administrativa, clave en el Poder
Ejecutivo, sea directamente legitimada por los ciudadanos pertenecientes a la respectiva region, y quienes
en definitiva son destinatarios de las politicas aplicadas. En tal sentido, mejora los procesos de rendicién
de cuentas, ya que ahora la responsabilidad frente al soberano es directa, sin que se diluya a través de la
existencia de cargos de confianza del Presidente de la Republica, como era el caso de los intendentes.

La existencia y funcionamiento de los Gobiernos Regionales en Chile tiene un marco normativo que delinea
sus funciones y responsabilidades, asegurando una administracién publica eficiente y cercana a las
necesidades locales. Asi, el marco normativo que rige a los Gobiernos Regionales, y, por consiguiente, su
Politica de Gestion y Desarrollo de Personas es el siguiente:

e Constitucion Politica de la Republica: La Constitucién Politica de la Republica establece la
estructura fundamental del Estado, reconociendo la importancia de la descentralizacion y la
desconcentracion del poder. Los reconoce como entidades auténomas, fijando tal pilar, como
fundamental para su funcionamiento.

® LeyN°16.744 en lo que respecta a accidentes laborales y enfermedades profesionales.

® Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado: Esta
ley establece los principios bdsicos que rigen la administracion del Estado, incluyendo los
Gobiernos Regionales. La normativa fomenta la legalidad, probidad administrativa, eficiencia,
transparencia y responsabilidad en la gestién publica, principios que son esenciales para el buen
funcionamiento de los Gobiernos Regionales y la confianza de los ciudadanos.

® ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo: El Estatuto Administrativoe regula los derechos y
deberes de los funcionarios publicos, incluyendo aquellos que trabajan en los Gobiernos
Regionales. Esta normativa es esencial para asegurar una gestién publica profesional, ética y
comprometida con el servicio a la comunidad.

® ley N°19.175, Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional: Esta ley es la
piedra angular de la administracién regional, estableciendo las competencias, funciones y
organizacion de los Gobiernos Regionales. La normativa promueve la autonomia regional y facilita
la gestion de recursos y la implementacién de politicas publicas adecuadas a las realidades locales,
contribuyendo a una gobernanza mds eficiente y equitativa.
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® [leyN°19.379, Fija plantas de Personal de los servicios administrativos de los Gobiernos Regionales:
La fijacion de plantas de personal es crucial para asegurar que los Gobiernos Regionales cuenten
con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo sus funciones.

® ley N°19.553 concede asignacion de modernizacion y otros beneficios que indica.

® ley N°19.880, Bases del Procedimiento Administrativo: El establecimiento de bases claras para el
procedimiento administrativo es vital para garantizar que las decisiones de los Gobiernos
Regionales tomen un cauce juridico.

® ley N°19.882 Ley del nuevo trato, que regula nueva politica de personal a los funcionarios
publicos que indica.

® ley N°19.886, Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
Reglamento; La regulacién de los contratos administrativos es esencial para asegurar que los
Gobiernos Regionales puedan contratar servicios y suministros de manera eficiente y
transparente. Esta normativa permite una gestién adecuada de los recursos publicos,
promoviendo la eficiencia y la equidad en la prestacion de servicios.

e ley N°20.174, del afio 2007, Crea la XIV Regidn de los Rios y la Provincia de Ranco en su territorio.

® [ley N°20.285, Sobre acceso a la informacidn publica y su Reglamento: El acceso a la informacion
publica es un pilar fundamental de la transparencia y la rendicién de cuentas. Esta ley garantiza
que los ciudadanos puedan acceder a la informacion sobre la gestion de los Gobiernos Regionales,
fortaleciendo la participacion ciudadana y la confianza en las instituciones publicas.

e Ley N°20.609, del afio 2012, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que establece medidas
contra la discriminacion.

e ley N°20.730, Regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios y su Reglamento: La regulacion del lobby es fundamental para evitar
conflictos de interés y asegurar que las decisiones de los Gobiernos Regionales se tomen en base
al interés publico. Esta ley promueve la transparencia y la integridad en la gestién publica.

e [ey N°20.880, sobre probidad en la funcién publica y prevencidn de los conflictos de intereses: La
probidad en la funcidn publica es fundamental para asegurar una administracién honesta y
transparente. Esta ley establece normas y procedimientos para prevenir y gestionar conflictos de
intereses, garantizando que los Gobiernos Regionales actuen siempre en beneficio de la
ciudadania.

e Lley N° 21.074 sobre Fortalecimiento de la regionalizacién del pais, la que ademds también
modifica las plantas de los gobiernos regionales.

e Ley N°21.643, modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo

® Decreto Ley N°1.825 de 1998, del Ministerio del Interior, que aprueba el Reglamento
General de Calificaciones de 'a Administracidn Publica.

® Decretos Leyes 2695 y 1263: Estos decretos contribuyen a la regulacion de aspectos especificos de
la administracion publica, complementando el marco normativo que rige a los Gobiernos
Regionales y asegurando una gestion eficiente y coherente con los principios del Estado.

® DFLN°20.500 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

® Ley de Presupuestos del Sector Publico correspondiente a cada afio y las respectivas instrucciones
para la ejecucion presupuestaria.

® DFL N°3.551, del afio 1980, fija normas sobre remuneraciones y sobre personal para el Sector
Publico.
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1)

Instructivo Presidencial N°2, del afio 2006, Cddigo de Buenas Prdcticas Laborales.

Instructivo  Presidencial N°3, del afio 2013, que impulsa Politicas Descentralizadas de
Gestion de Personas en la Administracién Central del Estado.

Instructivo Presidencial N°1, de enero de 2015, sobre Buenas Prdcticas Laborales en el Desarrollo
de Personas en el Estado, de la Direccién Nacional de Servicio Civil.

Resolucion N°1, del 11 de mayo de 2017 y N°2 de 17 de noviembre de 2017, que aprueba normas
de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas a todos los servicios publicos
conforme la facultad establecida en el Articulo 2°, Letra Q), de la Ley Orgdnica de la Direccion
Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la Ley N°19.882.

Orientaciones para el disefio o redisefio de Politicas de Gestion y Desarrollo de Personas, emitidas
por el Servicio Civil (2018).

POLITICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE PERSONAS

Reclutamiento y Seleccion

Propésito:

La politica de reclutamiento, seleccion, ingreso y contratacién deberd asegurar igualdad de
oportunidades a todos los interesados, mediante procedimientos de difusién y llamados a concurso
transparentes y mecanismos de evaluacion confiables, no discriminatorios y capaces de proveer
evidencias del mérito e idoneidad de las personas seleccionadas para ejercer las funciones del cargo,
con el objetivo de materializar el derecho a una carrera funcionaria.

Del mismo modo, el Gobierno Regional de Los Rios, declara su voluntad de otorgar condiciones de
empleo publico inclusivas, confiables y dignas, que eviten cualquier forma de discriminacién arbitraria
que se inicia en el proceso de ingreso a la institucion.

Directrices:

a) Los Procesos de Seleccién de Personal de planta iniciardn sélo para cargos vacantes y
cuyas tareas no puedan ser absorbidas con la dotacion existente; o por autorizacion de
nuevas funciones o traspasos de competencias y tareas o por aumentos de cobertura en
los programas y servicios del Gobierno Regional de Los Rios.

b) En el caso de ausencias ya sea por permisos, licencias médicas u otras separaciones
temporales del titular de un cargo, que no esté sujeto a subrogacion, se podrd iniciar el
Procedimiento de Reemplazo, previa verificacion de presupuesto y calificacion de
“funciones esenciales” en dentro del sistema y proceso organizacional.

c) ElGobierno Regional de Los Rios estimulard el reclutamiento interno cada vez que éste sea
posible, para proveer los cargos que el Servicio declare necesarios, de conformidad con la
politica de Movilidad interna y Promocion.

d} El Gobierno Regional de Los Rios promoverd la aplicacion de esta misma politica en la
seleccién de procesos de ingreso a Contrata, respetando especialmente el cardcter ptblico,
participativo, no discriminatorio y competitivo del proceso.

e} El Gobierno Regional de Los Rios promoverd el cumplimiento directo de la Ley 21.015,
mediante la contratacion de personas en situacion de discapacidad. Estas personas,
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podrdn participar en los procesos de seleccion en igualdad de oportunidades, aplicando
evaluaciones pertinentes a las competencias requeridas para el cargo y con
procedimientos de evaluacién que en si mismos no contemplen desventajas para personas
en situacion de discapacidad.

2) Induccion

Propésito:

El Gobierno Regional de Los Rios tomard todas las medidas necesarias para brindar una adecuada
acogida que permita facilitar la integracion y adaptacion de las personas que se incorporan por
primera vez a la institucion o para quienes asumen nuevas funciones y/o reubicaciones en otras
dependencias.

Durante el proceso de Induccién se entregardn las distinciones y herramientas conceptuales
necesarias para facilitar la asimilacion de la cultura organizacional, el fortalecimiento del rol del
servidor/funcionario publico y el compromiso con la misién y visién institucional, asi como, para el
desempefio del cargo.

Directrices:

a)

b)

d)

1

La institucién contard con un Programa de Induccion que contemple, por una parte, la
Induccion Gobierno Regional, y por otra, la Induccién al Puesto de Trabajo, con sus
respectivos contenidos, responsables, plazos e indicadores. Asi mismo, la Induccion debe
incluir contenidos y prdcticas relativas a prevencién  de riesgos, conductas segquras,
accidentes laborales, enfermedades profesionales. Este entregard una vision global de la
institucion, su evolucion en el tiempo y su organizacién actual, incluyendo aspectos
normativos, organigrama, funciones y desafios institucionales.

Un contenido esencial del programa de Induccion al Gobierno Regional deberd estar puesto
en el rol de “servidor publico”, orientando la labor de los funcionarios hacia la eficacia,
efectividad y eficiencia, con el objeto de lograr el fin del estado, vale decir, el bien comin.

Serd responsabilidad de Gestion y Desarrollo de Personas el disefio, implementacién y
evaluacién de la correcta aplicacion del proceso de Induccién y la articulacién de todos los
actores institucionales que participan en su ejecucién: Jefatura Directa, Agente Inductor y
Comité Paritario de Higiene y Sequridad.

Serd responsabilidad del Jefe Directo presentar al nuevo integrante a cada persona que se
desempefia en la institucion, con el fin de socializar su incorporacién vy entregarle la
informacion que precise para su integracion y desempefio, lo que incluye la entrega y andlisis
de su perfil de cargo. Del mismo modo, deberd tomar las medidas necesarias que permitan
una adecuada reincorporacion de aquellas personas que se integran luego de una licencia
médica prolongada, permiso post natal parental, o alguna otra situacién que por largo
tiempo les haya alejado de la institucion.

En cada oportunidad se designard un Agente Inductor, quien serd parte del equipo de trabajo
y que guiard, durante el primer mes, la fase de aprendizaje en cuanto a las funciones que
desempefiard el nuevo funcionario y como se relaciona con el resto de la institucién.

El Comité de Higiene y Seguridad deberd capacitar a todas las personas que ingresen al
Gobierno Regional en materias de Prevencion de Riesgos, Conductas seguras, accidentes
laborales, enfermedades profesionales y otros temas que estimen pertinentes.
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g) Un contenido esencial del programa de Induccién al Gobierno Regional deberd estar puesto

h)

en el rol de “servidor publico”, orientando la labor de los funcionarios hacia la eficacia,
efectividad y eficiencia, con el objeto de lograr el fin del estado, vale decir, el bien comun.

Cuando se trate de cargos de jefatura y con responsabilidad en la direccion de personas la
induccion contemplard acciones y tareas especificas propias del rol, con la finalidad de
alinearlas con los valores y responsabilidades en la Gestion y Desarrollo de Personas que le
competen.

3) Capacitacion y Formacion

Propdsito:

Esta politica busca promover una cultura organizacional de excelencia tanto en el desempefio del
cargo, asi como en el desarrollo de competencias individuales y organizacionales, que aseguren
conjuntamente el crecimiento de las personas y el logro de los objetivos institucionales. Para tal
efecto, desarrollard procesos formativos centrados en los siguientes propdsitos:

Alinear y maximizar la contribucion individual y colectiva a los objetivos y resultados de las
distintas dreas y unidades del Gobierno Regional.

Disminuir las brechas entre el desempefio actual y el requerido, ajustando las competencias
de las personas respecto a los requerimientos de los cargos, perfiles de los mismos, procesos,
funciones y exigencias de resultados institucionales.

Implementar experiencias de aprendizaje para las personas y/o grupos de personas, de modo
que la institucion toda o unidades organizacionales especificas adquieran, desarrollen o
fortalezcan habilidades claves para el logro de sus objetivos y metas estratégicas.

Directrices:

a)

b)

El Gobierno Regional de Los Rios generard instancias para el desarrollo de las personas, con
la finalidad de gestionar el talento interno y contribuir a nuevos desafios laborales, que den
cuenta de las necesidades de la institucion y que permitan tener personas motivadas y
comprometidas.

Serd responsabilidad del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas establecer los
Planes y Programas Anuales que se hagan cargo de satisfacer las necesidades de Formacion
y Desarrollo de las y los funcionarios del Gobierno Regional.

Para el disefio del Plan Anual de Capacitacion se seguirdn las prdcticas ampliamente
aceptadas en esta materia y que ademds promueve la Direccién Nacional del Servicio Civil,
las que consideran las siguientes etapas secuenciales:

® Deteccion de Necesidades: Diagndstico de las brechas actuales y de los desafios
futuros que es necesario enfrentar tanto a nivel organizacional como individual. Esta
deteccion de necesidades se hacer en relacién con los focos estratégicos
institucionales, las competencias organizacionales y a las brechas de resultados
individuales, identificando conocimientos y habilidades clave que debemos adquirir la
organizacion, las personas y los equipos de trabajo.

® Programa de Formacion y Desarrollo: Planificacién, disefio y programacion de la
capacitacion, sistematizada y fundamentada en base a la deteccion, enfoque,
objetivos, contenido, métodos, recursos, audiencia, periodicidad y costo- beneficios
definidos. En esta instancia se definen los tipos y la modalidad de la capacitacion.
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® fjecucion del Plan: Implementacion — ejecucion del Programa definido, cuya
articulacion estd a cargo del Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas,
el cual debe llevar un registro curricular individual de las acciones de Formacién y
Desarrollo.

® Evaluacion de Resultados: Evaluacion de los resultados obtenidos versus los definidos:
Reaccion, Aprendizaje, Transferencia e Impacto en el resultado institucional.

4) Gestion del Desempefio

Propésito:

El objetivo principal de este proceso estd centrado en determinar y comunicar de manera sistemdtica
a los funcionarios, la forma en que estdn desempefiando su trabajo.

El sistema de Evaluacion del Desempefio Individual se debe implementar mediante procedimientos
transparentes, sustentados en enfoques e instrumentos técnicos que aseguren altos estdndares de
objetividad en la evaluacién, entendiendo ésta como fuente para la provisién de datos relevantes
para el resto de los Subsistemas de Personas, el desarrollo de los funcionarios y de la organizacion.

Directrices:

a)

b)

c)

d)

e)

b/,

gl

Es deber del Gobierno Regional de Los Rios tomar todas las medidas necesarias para asegurar
que el proceso de Gestién del Desempefio sea objetivo, transparente y justo, y serd
responsabilidad del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas coordinar las
acciones que permitan disponer de instrumentos y sistemas que lo garanticen.

El desempefio es responsabilidad de todos quienes integran el servicio, con especial
relevancia de quienes ejercen funciones de jefatura y de liderazgo de personas, las que
deberdn planificar, realizar seguimiento, retroalimentar y definir acciones de reconocimiento
y mejora sobre el desemperio individual de las personas bajo su dependencia.

El Gobierno Regional de Los Rios debe garantizar que el desempefio individual sea gestionado
para conducirlo a la mejora continua. Para ello no solo debe ser evaluado, sino que debe ser
planificado, conducido, evaluado y mejorado, lo que constituye un rol central de toda jefatura
o lider con personas a cargo.

El Gobierno Regional de Los Rios fomentard y desarrollard prdcticas de reconocimiento
explicito y oportuno a las personas que destaquen positivamente tanto en el desempefio de
sus funciones como en los otros aportes que realiza al servicio.

Es deber del Gobierno Regional de Los Rios asegurar que el proceso de gestion del desempefio
entregard informacion relevante para la toma de decisiones y para retroalimentar a los
distintos subsistemas de gestion de personas.

El Gobierno Regional de Los Rios debe garantizar que el proceso de gestién del desempefio
se orientard a facilitar el desarrollo de las personas, promoviendo un mejor cumplimiento en
el desempeiio de sus funciones.

El Gobierno Regional de Los Rios asegurard el respeto al debido proceso administrativo,
velando por materializar los principios de legalidad, contradictoriedad, defensa,
transparencia, justicia, imparcialidad e impugnabilidad en el proceso de gestién de
desempeifio.
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h)

i)

i

k)

/)

Serd responsabilidad del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas llevar a cabo
actividades de evaluacion del desempefio y seguimiento permanentes, para realizar las
actualizaciones y los ajustes que sean pertinentes.

Es deber del Gobierno Regional de Los Rios implementar un sistema de Gestion del
Desempefio que considere como procesos claves, la planificacién, gestion, seguimiento,
retroalimentacién permanente, evaluacién y mejora del desempefio de las personas.

® £n cuanto al proceso de planificacion y gestion, este se refiere a la delimitacion y
comunicacion de los niveles de desempefio esperado respecto del funcionario/a y las
metas u objetivos que esperan para el periodo.

® [n cuanto al proceso de seguimiento, gestion y retroalimentacion, corresponde a la
observacion y medicion del progreso de las funcionarias/os en la consecucion de las
metas y compromisos adoptadas en la etapa de planificacion.

® En cuanto al proceso de evaluacion y mejora permanente, dice relacion a la serie de
actos en donde las jefaturas y los funcionarios/as dialogan sobre los resultados de
evaluacion del desempefio, comunicando el resultado final del proceso. Es también la
etapa en donde funcionarios/as identifican oportunidades de mejora y plantean sus
propias observaciones respecto al proceso.

Es responsabilidad del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas asegurar que el
proceso de gestion del desempefio sea coherente con la politica de Gestién y Desarrollo de
Personas y con los procedimientos y prdcticas existentes para la gestion de personas.

Es deber del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas proveer a todas las personas,
especialmente a las jefaturas, de las herramientas necesarias para realizar el proceso de
evaluacion del desempefio.

Los resultados del proceso de gestion de desempefio individual son un antecedente directo
que integrard la motivacion del proceso de calificacién y también, servird de criterio para la
toma de decisiones en la gestion y desarrollo de personas.

5) Movilidad Interna y Promocién

Propadsito:

El propdsito esencial de esta politica es definir criterios y lineamientos claros y transparentes que
faciliten la gestion de los procesos de movilidad interna de las personas, en base a sus competencias
y desemperio, considerando las oportunidades de desarrollo que se generen.

El proceso de movilidad deberd asegurar igualdad de oportunidades a todos los interesados,
mediante procedimientos de difusion y llamados a concurso transparentes y mecanismos de
evaluacion confiables, no discriminatorios y capaces de proveer evidencias del mérito e idoneidad de
las personas seleccionadas para ejercer las funciones del cargo.

Directrices:

a)

El deber del Gobierno Regional de Los Rios es generar instancias para el desarrollo de las
personas, materializar el principio de carrera funcionaria consagrado en la Constitucion
Politica de la Republica, con la finalidad de gestionar el talento interno y contribuir a nuevos
desafios laborales, que den cuenta de las necesidades de la organizacién y que permitan
tener personas motivadas y comprometidas.
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b) Es deber del Gobierno Regional de Los Rios establecer concursos de promocion interna y
realizar procesos de movilidad, para satisfacer y dar respuesta a las necesidades de desarrollo
de las personas y de aprovisionamiento de cargos, acorde a los requerimientos institucionales
y recursos disponibles, independiente de su naturaleza, ya sea planta o contrata.

c) El Gobierno Regional de Los Rios debe asegurar que todo proceso de movilidad interna debe
ser publico, es decir, que las convocatorias deben garantizar una difusién efectiva y amplia,
a través de distintos medios, permitiendo que sean conocidas por los funcionarios/as del
servicio, garantizando con esto, la oportunidad de acceso, igualdad de trato, la transparencia
y la publicidad.

d) ElGobierno Regional de Los Rios, promoverd y creard instancias para permitir la participacion
informada de los funcionarios/as del servicio en los procesos de promocién y ascenso, y
facilitard la participacion de aquellos en todo proceso que implique una mejora de las
condiciones actuales de ejercicio de la funcién publica.

e) El Gobierno Regional de los Rios, preferird en caso de existir vacancias procesos internos de
seleccién, y sélo en caso de no contar con funcionarias/os con las competencias requeridas
procederd a realizar procesos de seleccién externos.

f) Es deber del Gobierno Regional de Los Rios garantizar que un proceso de movilidad debe
focalizarse en identificar a aquellos funcionarios que posean un mejor ajuste con los objetivos
del proceso en que participan, relevando a aquellos de mejor desempefio a través de
indicadores objetivos, ya sea a través de su experiencia laboral, evaluaciones, estudios o a de
las acciones propias del proceso concursal.

g) El Gobierno Regional de Los Rios se compromete, a través del Departamento de Gestién y
Desarrollo de Personas, a verificar anualmente la disponibilidad presupuestaria con el
objetivo de mejorar las condiciones de igualdad de oportunidades y entregar un
reconocimiento o en otra situacion que lo amerite.

h) El Gobierno Regional de Los Rios, en los concursos del Estatuto Administrativo, debe
garantizar el estricto apego a la normativa que rige en la materia y la jurisprudencia
administrativa que se ha generado a partir de los dictdmenes de la Contraloria General de la
Republica.

6) Calidad de Vida Laboral

Propdsito:

Impulsar la promocion y desarrollo de ambientes laborales saludables, que permitan a los
funcionarios, respetar su dignidad, cuidar su bienestar y a la vez desarrollar el trabajo de manera
eficaz, contribuyendo de mejor forma, o la consecucién objetivos institucionales y por tanto, a mejorar
la calidad del servicio a la comunidad regional.

Del mismo modo, se deberd poner énfasis en: mitigar tensiones conciliatorias; promover y facilitar la
conciliacion de la vida laboral — vida personal; desarrollar un ambiente de trabajo de mutuo respeto
entre todas las personas que se desempefian en la institucién promoviendo el buen trato entre
hombres y mujeres; desarrollar acciones tendientes a fortalecer valores relativos a la proteccidn de la
dignidad humana, la no discriminacién y en el desarrollo de prdcticas de equidad de género, tanto en
la asignacion como en la evaluacién de las responsabilidades funcionarias. Se deberdn establecer
canales adecuados para prevenir, educar, dar cumplimiento y denunciar toda prdctica que atente
contra la dignidad humana.
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Directrices:

a) Esdeberdel Gobierno Regional de Los Rios tomar todas las medidas necesarias para proteger
la vida y salud fisica y psicolégica de sus funcionarios, manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene, seguridad en sus instalaciones, como también ambientes psicosociales
y reglamentos necesarios para prevenir accidentes y deterioros en la salud a causa del
trabajo.

b) El Gobierno Regional de Los Rios desarrollard acciones para promover y facilitar la
conciliacién de la vida laboral — vida personal, tendientes a lograr un adecuado equilibrio
entre las diversas responsabilidades de las personas.

¢) Todos los funcionarios con roles de jefatura deberdn desarrollar liderazgos positivos,
promoviendo buenas prdcticas laborales, con respeto a la dignidad de las personas.

d) El Gobierno Regional de Los Rios promoverd programas para mejorar la calidad de los
ambientes fisicos y estructurales de trabajo, de modo que se resguarde la salud y la
exposicion a riesgo de accidentes de los funcionarios, mediante planes de trabajo liderados
por las jefaturas.

e) Serd responsabilidad del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas establecer
planes y programas periédicos para la gestion del Clima Laboral y la aplicacién de los
protocolos establecidos por el Ministerio de Salud para la prevencion de Riesgos Psicosociales
y de Enfermedades Profesionales.

f) El Gobierno Regional de Los Rios promoverd actividades de difusion y promocién del buen
trato, del mutuo respeto entre hombres y mujeres, de los deberes y derechos funcionarios y
de la probidad administrativa. Del mismo modo, establecerd procedimientos formalizados de
denuncias de acoso laboral y sexual, asi como también de malos tratos al personal o entre el
personal y disefiard actividades para la difusion, promocién y educacion para la prevencion y
el correcto abordaje de las denuncias en estas materias. En tal sentido se promoverdn canales
de denuncias andnimas y encargados de cumplimiento para velar por estas buenas prdcticas.

g) El Gobierno Regional de Los Rios declara su estricto compromiso con un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que,
implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dichos motivos, evitando acciones de revictimizacion.

h) Todos los funcionarios del Gobierno Regional de Los Rios tienen el deber de contribuir
activamente a la creacién y mantencién de un entorno de trabajo respetuoso y armanico.
Esto implica no solo exigir condiciones laborales justas, sino también asumir su rol en la
promocion de un clima laboral positivo. Los funcionarios deberén mostrar un
comportamiento basado en el respeto mutuo, la colaboracién, la comunicacion efectiva, y la
resolucion pacifica de conflictos. Es fundamental que cada persona acttie con responsabilidad
y compromiso en el cumplimiento de sus deberes, promoviendo un ambiente de trabajo que
favorezca el bienestar colectivo y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

7) Ambientes Laborales y Relaciones Laborales

Propésito:

Los ambientes y relaciones laborales deben fundarse en la prdctica del respeto, la tolerancia y la
aceptacion de los otros, asegurando un trabajo en equipo éptimo, fomentando la comunicacién clara,
la escucha activa y la educacion conjunta, haciendo posible un entorno seguro y adecuado para el
desarrollo libre de los/as funcionarios/as.
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Directrices:

a)

b)

d)

Todos los funcionarios son responsables de la promocién de un clima de respeto y didlogo
permanente. Sin embargo, las jefaturas tienen el deber especial de velar porque dicho clima
Se concrete.

Se promueven las instancias de compafierismo, acercamiento y esparcimiento, velando por
el cuidado de la salud fisica y psicolégica, promoviendo el desarrollo cultural, deportivo y
recreativo de los equipos de trabajo.

Se desarrollardn instancias de reconocimiento a los/as funcionarios/as, destacando que no
solo reconozcan el cumplimiento de los objetivos del servicio, sino de toda otra accién que
promueva los ambientes y relaciones labores libre de violencia y acoso.

La Asociacion de Funcionarios/as es un interlocutor vdlido de las necesidades y demandas de
los/as funcionarios/as y se asume el compromiso de respetar y facilitar los derechos
funcionariales que emanen de esa representacion.

8) Rol de Jefaturas y Personas con personal a cargo

Propdsito:

El desempefio de quienes ocupan cargos de jefaturas es de gran impacto en el Gobierno Regional de
Los Rios, tanto en el dmbito de los resultados cuantitativos de la institucién, como en la forma en que
dichos resultados se alcanzan. De esta forma, junto con reiterar la importancia de una buena gestion
respaldada en indicadores, la institucion pone un especial énfasis en el rol de todo funcionario con
personal a su cargo, dado que a través de su comportamiento ejercen un estilo de liderazgo que
expresa un sistema de valores compartido y motivan a los equipos de trabajo a cumplir la Misién del
Gobierno Regional de Los Rios y comunicar su Vision a la comunidad regional y los otros servicios
publicos con los cuales se coordina y relaciona.

Directrices:

a)

b)

d)

Las jefaturas deberdn desarrollar liderazgos positivos, promoviendo buenas prdcticas
laborales y valorar a su personal subordinado independientemente de sus diferencias e
individualidades, proteger su dignidad y derechos y respetar su idiosincrasia personal. Serdn
agentes de cambio para el desarrollo de relaciones humanas, armoniosas, basadas en el
respeto, la tolerancia, la mutua aceptacién y colaboracidn.

Las jefaturas deberdn dar ejemplo y promover una actitud permanente de compromiso con
la misién y vision del Gobierno Regional de Los Rios y procurando siempre un servicio publico
de excelencia a la comunidad regional.

Deberdn adoptar las medidas necesarias para motivar e involucrar al personal de su
dependencia, estimulando el trabajo en equipo y la adhesién a los objetivos institucionales.
Lo anterior implica generar instancias de planificacién participativas y de evaluacion y
coordinacién, donde se considere las propuestas, inquietudes o aportes de todos los
integrantes del equipo.

Las jefaturas tendrdn la responsabilidad de gestionar la calidad de los ambientes laborales,
en la dimensidn de las relaciones interpersonales y factores psicosociales, mediante planes
de trabajo explicitos para ese propdsito.
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e)

bjj

g)

h)

Las jefaturas tendrdn la responsabilidad de gestionar la calidad de los ambientes fisicos y

estructurales de trabajo, de modo que se resguarde la salud y la exposicion a riesgo de
accidentes de los funcionarios, mediante planes de trabajo explicitos para ese propésito.

Serd responsabilidad de los funcionarios con nivel directivo velar por el cumplimiento de la
normativa legal en materia de derechos laborales individuales y colectivos y colaborar con el
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas con el fin de establecer prdcticas de
trabajo saludables, que aseguren a los funcionarios aplicacién de criterios de respeto,
equidad, proteccion, transparencia, inclusién y no discriminacion.

La formacidn para el ejercicio del liderazgo por parte de las jefaturas del Servicio deberd estar
presente en los programas anuales de Capacitacién y/o Perfeccionamiento. Del mismo modo,
serd obligacién de las jefaturas tomar y aprobar los cursos que Gestién y Desarrollo de
Personas pondra a su disposicién.

El comportamiento de los funcionarios con personal a su cargo debe reflejar y promover en
sus equipos de trabajo una permanente actitud de rectitud personal, austeridad, honestidad,
integridad y lealtad, asi como la transparencia en las labores realizadas, optimizando la
utilizacién de los recursos publicos.

Las jefaturas de las distintas dreas del Gobierno Regional de Los Rios serdn un aliado del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas para todas las actividades de promocion
para el cumplimiento directo de la Ley 21.015, mediante la contratacion de personas en
situacion de discapacidad. La jefatura deberd valorar y reconocer la existencia de diversas
realidades sociales, culturales, sexuales, religiosas, ideoldgicas y étnicas y frente a ello,
promover una sana convivencia en un marco de respeto, no discriminacion y buen trato.

9) Egreso

Propdsito:

El propdsito esencial de esta politica es el de proveer al Gobierno Regional de Los Rios de un conjunto
de orientaciones y lineamientos para gestionar adecuadamente los procesos de egreso de las
personas de la institucion, independiente de la causal que lo origine. Asi mismo, y en concordancia
con las disposiciones que en esta materia emanan del Servicio Civil, es fundamental que de esta
politica se desprendan prdcticas organizacionales que aseguren: el cabal cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales, el respeto por la dignidad de la persona, y el reconocimiento
y valoracion de la contribucion efectuada por cada funcionario/a que egresa de la institucion.

Directrices:

a)

b)

c)

El Gobierno Regional de Los Rios promoverd la valoracién del aporte de los funcionarios a lo
largo de su ciclo laboral en la institucién, cautelando que su egreso sea en condiciones de
transparencia, abordando este proceso con especial preocupacion y respeto por la dignidad
de las personas, y cuando ello proceda, con el debido reconocimiento por su aporte al servicio
publico.

El Gobierno Regional de Los Rios disefiard e implementard prdcticas para gestionar
adecuadamente el egreso de las personas, que contemplen, entre otros, estrategias de
comunicacién, acompafiamiento y asesorias, como asi mismo, la transferencia de
conocimientos desde aquellas personas que se retiran de la organizacion.

Los egresos derivados de no renovaciones o término anticipado de contrato deberd ser un
caso debidamente motivado, fundado y acreditable, y aun cuando existe la facultad de toda
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d)

f)

g)

h)

i)

autoridad superior de servicio de tomar tales decisiones, éstas deberdn sostenerse sobre la
base de criterios objetivos que impidan arbitrariedades en el ejercicio de las facultades de la
autoridad.

En los casos en que las razones de egreso correspondan a decisiones institucionales, las
Jefaturas y el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas deberdn cumplir los
lineamientos y prdcticas definidas para este efecto, las que deberdn ser formalizadas en un
procedimiento de egreso que deberd respetar los principios y normas legales que sean
aplicables.

Corresponderd a cada jefatura directa, efectuar las comunicaciones y justificaciones de las
medidas adoptadas tendientes al egreso, y en conjunto con las Areas de Personas, adoptar
todas las medidas necesarias para enfrentar posibles consecuencias del egreso en los equipos
de trabajo, como, por ejemplo, en materia de gestién del conocimiento, distribucién de
cargas de trabajo o potenciales efectos en el clima de trabajo. Del mismo modo, deberd
adoptar todas las acciones necesarias para garantizar un trato adecuado y respetuoso,
procurando el desarrollo de procesos de egresos transparentes e informados, por medio de
un procedimiento oportuno, socializado y previamente establecido.

La jefatura deberd informar oportunamente y con a lo menos 30 dias de anticipacién, los
casos de no renovacién o término anticipado de contrato, con el objeto de que cada persona
pueda planificar su salida, otorgando tiempo para iniciar una potencial reinsercién laboral.

El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas deberd procurar la entrega de
acompafiamiento, informacién y orientacion correcta, oportuna y transparente a los
funcionarios/as en edad de jubilar de manera que puedan optar frente a las alternativas que
les asisten, asi como en el enfrentamiento de vida que comienza. Las acciones de
acompafiamiento no son exclusivas de los procesos de jubilacion, por lo que deberd estarse
atento a los requerimientos de disefio y accion que pueda surgir desde otras causales.

Incluso cuando el egreso de los funcionarios/as del Gobierno Regional se deba una
calificacion deficitaria o un sumario administrativo, se deberd velar por el respeto de la
dignidad del funcionario/a, de la proteccién de sus datos personales y del resquardo de sus
derechos fundamentales.

El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas deberd desarrollar las acciones
pertinentes de mantencion de la seguridad laboral y psicoldgica de aquellos funcionarios que
permanecen efectuando labores en el servicio, mientras se desarrolla el proceso de egreso.
Asi mismo, y a objeto de indagar los motivos del retiro o egreso del funcionario/a, a esta drea
le corresponderd efectuar una entrevista de salida, en la que, junto a entregar orientaciones
de accion frente a la situacion especifica de egreso, se recoja su opinién respecto a diversos
dmbitos del quehacer institucional.

10) Participacion Funcionaria

Propésito:

Esta politica tiene por propdsito generar una cultura colaborativa escuchando los aportes y
propuestas de los funcionarios y funcionarias en aquellas temdticas que requieran de alta legitimidad
y adhesion institucional, contribuyendo asi a un ambiente laboral abierto al didglogo permanente y a
la innovacion.

Directrices:
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a)

b)

d)

e)

1

g)

El Gobierno Regional de Los Rios se compromete a tomar las medidas necesarias para

asegurar la participacion de los funcionarios y/o sus representantes, en el diagndstico,
planificacion y seguimiento de temas relativos a gestion y desarrollo de personas.

El Gobierno Regional de Los Rios declara el reconocimiento explicito a la Asociacion/es de
Funcionarios como interlocutor vdlido de las necesidades y demandas de los funcionarios y
su compromiso a respetar y facilitar los derechos funcionariales, laborales y las acciones que
emanen de esta representacion, comprometiéndose al establecimiento de instancias de
trabajo ordinarias y periédicas con las mdximas autoridades del servicio y/o la jefatura de
gestion de personas, las que basadas en agendas de trabajo anuales y dmbitos estratégicos
de la organizacion, consideran el cumplimiento de los desafios institucionales y mejores
ambientes laborales.

El Gobierno Regional de Los Rios actuard en base al principio de legalidad en la materia, esto
es, el cumplimiento de todas las normas existentes que reconocen participacion de los
funcionarios y sus asociaciones y propiciar la participacion en otras materias que sean de
interés institucional.

El Gobierno Regional de Los Rios definird el alcance de la participacion funcionaria a
implementar, considerando a los funcionarios y sus asociaciones, en acciones conducentes al
mejoramiento de la gestion y desempefio institucional y de las personas. Sin perjuicio de las
facultades y atribuciones en torno a las responsabilidades que les competen en la toma de
decisiones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Gobierno Regional de Los Rios facilitard la participacion de las personas dafiliadas a la
Asociacion de funcionarios en las actividades convocadas por ésta, en conformidad con la
normativa vigente, en tanto no se dificulte el funcionamiento regular y continuo del servicio.

El Gobierno Regional de Los Rios, fomentard la participacidon con enfoque de género,
buscando ademds garantizar la igualdad de acceso y oportunidades en la toma de decisiones
del servicio.

Serd responsabilidad de Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas establecer planes
y programas periodicos de formacién y/o capacitacion a los Directivos y Jefaturas respecto a
las normas relativas a las Asociaciones de funcionarios y a las distintas instancias en las que
éstas tienen presencia y/o participacion, incorporando también estos contenidos en los
programas o acciones de induccién para los mismos.

11) Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el trabajo

Propdsito:

El Gobierno Regional de Los Rios, declara que no tolerard conductas que puedan generar o constituir
situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, estableciendo que las relaciones

interpersonales deben basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de las capacidades

fisicas o intelectuales, la posicion jerdarquica, género, edad, orientacion sexual, nacionalidad, etnia o

creencias religiosas de las personas que desarrollen sus actividades en nuestra Institucion.

El Gobernador Regional, su Gabinete, su Equipo de Directivo, la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Regional y todos los funcionarios que trabajan en el Servicio, estdn comprometidos con la
implementacién y promocion activa de esta politica, realizando un esfuerzo colaborativo y

participativo para prevenir y erradicar el acoso y la violencia en el trabajo.

17



Regién de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

El Gobernador y su Equipo Directivo se comprometen a implementar esta politica de manera
participativa, asegurando su control, evaluacion y mejoramiento continuo. A través de la formacion
continua y del didlogo social con los funcionarios, promoviendo una cultura de respeto, seguridad y
salud en el trabajo.

En la presente declaracion de principios rectores, El Gobernador y su Equipo Directivo, se
comprometen a proporcionar la necesaria formacién regular sobre los conceptos, impactos y
consecuencias del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo a la totalidad de los funcionarios y
funcionarias de nuestra Institucién. Esta capacitacion incluird la identificacién de conductas
inapropiadas, como actuar ante casos de acoso y violencia, asi como la promocién de un ambiente de
respeto mutuo.

Se establecerdn procedimientos claros y confidenciales para la presentacion y gestién de reclamos
por acoso o violencia. Los funcionarios y funcionarias del Gobierno Regional tendrdn acceso a canales
seguros para reportar incidentes y formular denuncias con garantias de no represalias y proteccién a
la privacidad.

Todas las denuncias serdn investigadas de manera imparcial y transparente. Aquellas personas
encontradas responsables de conductas de acoso sexual o laboral enfrentardn consecuencias
disciplinarias, que pueden incluir desde amonestaciones hasta la destitucién, segin la gravedad de
los actos cometidos de acuerdo con la normativa vigente.

Directrices:

El Gobierno Regional de Los Rios, consciente de que la mejora de las condiciones de trabajo repercute
tanto en la productividad como en el clima laboral, y considerando que las conductas constitutivas de
acoso perjudican a los funcionarios directamente afectados y repercuten iqualmente en su entorno
mds inmediato y en el conjunto de la organizacién, se compromete a prevenir los comportamientos
constitutivos de acoso y afrontar las incidencias que puedan producirse, de acuerdo con los siguientes
principios:

a) Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete
su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo ninguna
circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral, a tratos degradantes,
humillantes u ofensivos.

b) Los funcionarios de nuestra Institucion tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccién mediante
la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo, incluidos los derivados de conductas de
acoso.

¢) Las relaciones laborales deben basarse siempre en un trato libre de violencia, compatible con
la dignidad de la persona y con perspectiva de género, siendo contrarias a la dignidad de las
personas, entre otras conductas, las siguientes:
® Acoso sexual
® Acoso laboral
® Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral

El Gobierno Regional de Los Rios, se compromete a revisar de manera permanente esta politica. Esta
declaracion de principios no solo busca cumplir con las normativas legales vigentes relacionadas con
el acoso laboral y sexual, sino también crear un entorno laboral positivo donde todos los funcionarios
se sientan seguros y respetados, contribuyendo asi al bienestar general de la Institucion.
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3.

La politica incluye los siguientes principios fundamentales: probidad, transparencia, equidad,
eficiencia, y respeto mutuo en todas las interacciones laborales, conforme al marco normativo
vigente.

DEJASE ESTABLECIDO que la aplicacién de esta politica se extendera a todos los funcionarios del
Gobierno Regional de Los Rios, independientemente de su régimen contractual, abarcando tanto
personal de planta, contrata, honorarios y otros regimenes aplicables.

ENCOMIENDESE al Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, y a las Jefaturas Directas,
la implementacién y seguimiento de las disposiciones contenidas en la presente politica, velando
por su cumplimiento en todo el &mbito del Gobierno Regional de Los Rios.

La presente resolucién entra en vigor a partir de su fecha de emisién y debera ser comunicada a
todas las dreas correspondientes para su ejecucién y publicada en la intranet institucional.

Asociacion de Funcionarios
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas.
Oficina de Partes.
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