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Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

APRUEBA POLITICA DE PRIVACIDAD Y
PROTECCION DE LA INFORMACION DE
IDENTIFICACION PERSONAL.

RESOLUCION EXENTA N° 1.878.-

VALDIVIA, 02 de octubre de 2019.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado se fijo6 por D.F.L. N° 1 (19.653) de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley Organica Constitucional N°19.175, sobre Gobierno y
Administracion Regional; la Ley N° 19.880 de 2003, de Bases de Procedimiento Administrativos que
rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; la Ley 20.285, Sobre Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica; la Ley 19.553 de 1998 modificada por la Ley 19.618 y 19.882; las
resoluciones N°7 y 8, ambas de 2019, de la Contraloria General de la Republica y en el Decreto N°
421 de 11 de marzo de 2018 de Ministerio de Interior, que nombra al Intendente Titular del Gobierno
Regional de Los Rios.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que mediante Resolucion N° 1675 de 2018, se aprobo la actualizacion del documento “Politica
de Seguridad de la Informacién”, indicando que fue elaborada en base a la NCh ISO27002 y
designa integrantes del comité de seguridad de la informacién del Gobierno Regional de Los Rios

2. Qué de acuerdo a lo establecido en la Norma Chilena NCh-ISO 27001 y NCh-ISO 27002, donde
se indica los requisitos para establecer y mantener un sistema de seguridad de la informacion.

3. Qué en reunién de comité de seguridad realizada el 24 de octubre de 2019, de acuerdo a ACTA
N° 16 SESION COMITE DE SEGURIDAD, se acordd la elaboraciéon de la POLITICA DE
PRIVACIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION DE IDENTIFICACION PERSONAL del
Gobierno Regional de Los Rios.

RESUELVO:

1° APRUEBASE a contar de esta fecha, la POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE LA
INFORMACION DE IDENTIFICACION PERSONAL que regira para todas las personas que
integren este Gobierno Regional de Los Rios, cuyo texto integro es el siguiente:

GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS

POLITICA PRIVACIDAD Y PROTECCION DFE LA INFORMACION DE IDENTIFICACION
PFRSONAL
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI- ISO/IEC 27001-27002)

A.18.01.03
A.18.01.04
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Septiembre de 2019 1.0 Patricio Acum S. Primera Version
II.Introduccion

£/ Gobierno Regional de Los Rios, es un organismo autonomo con personalidad juridica de derecho
publico, que tiene por objetivo la administracion, el desarrollo social, cultural y econdmico de la
region, su principal herramienta de inversion el F.N.D.R. (Fondo Nacional de Desarrollo Regional) y
su mision como institucion publica es “Liderar de manera integrada el desarroflo de la Regidn de
Los Rios, acorde a principios de participacion, equidad, integracion territorial y sustentabilidad, con
el fin de mejorar la calidad de vida y bienestar de sus habitantes, mediante la formulacion e
implementacion de instrumentos de planificacion, coordinacion y gestion de la inversion publica.”

Durante el desarrollo de los procesos tendientes al logro de los objetivos y mision institucional, se
ve involucrada una gran cantidad de informacion, de medios y sistemas en los que ésta se procesa
y de funcionarios y personas que prestan servicios a la institucion y/o externos que se relacionan
con la institucion en las distintas etapas de los procesos. Todo lo anterior forma parte de los
"Activos de Informacion del Gobierno Regional de Los Rios”, dichos activos requieren de
un adecuado resguardo ante posibles amenazas o incidentes que afecten a la seguridad de fos
mismos.

El Gobierno Regional de Los Rios, en cumplimiento con el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion, mediante el presente documento establece la Politica de Privacidad y proteccion
de la informacion de identificacion personal, que, en adelante, sera el documento guia para el
tratamiento de la informacion personal identificable del Gobierno Regional de Los Rios.

III.Objetivo

£l presente documento tiene por objeto establecer directrices del tratamiento de I3
informacion de identificacion personal, de acuerdo a la Ley 19.628

Esto, de acuerdo al control establecido en la norma chilena ISO 27001 :2013;

- A.18.01.03 Proteccion de los registros
- A.18.01.04 Privacidad y proteccion de la informacién de identificacion personal

IV.Alcance

£l presente documento es aplicable a todos los funcionarios del Gobierno Regional de
Los Rios independiente de su calidad juridica y proveedores de servicios al Gobierno
Regional de Los Rios.

1. Roles y responsabilidades
Responsable Rol Funciones
Jefe de Liderar la » Aprobar el documento
Servicio implementacion del = Autorizar  Jos recursos
presente Procedimiento necesarios para su
implementacion, asi como el
nombramiento de
funcionarios  coordinadores
yo encargados de
seguimiento.
= Liderar su implementacion
Comité de Revisar, coordinar y = Revisar y/o  proponer
seguridad de la controlar /a mejoras al documento de
Informacion implementacion de/ acverde al  nivel de
documento. Implementacion
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= Gestionar recursos
necesarios para dictar
charlas informativas

= Coordinar y materializar la
difusion del procedimiento.

Encargado de Gestionar e informar al »  Realizar control %

Seguridad de Ia comité acerca de Ia seguimiento de la

Informacion implementacion de/ implementacion del

procea?'fqiem‘o documento.

= Informar de  manera
peridodica al comite de
seguridad de la informacion
del grado de avance en la
implementacion.

* Proponer mejoras  y/o
cambios en 1a
implementacion

= Mantener registro
actualizado de los
resultados del seguimiento
y contro/

Jefes de Colaborar en la =  Promover y ejecutar Io

Division implementacion del establecido en el

procedimiento procedimiento entre todos

quienes dependan de sus
respectivas divisiones,
| departamentos y unidades.

Encargada Dar cump//‘miento alo = (Coordinar que se ejecute

Depto. de establecido  en el correcta y periodicamente

Gestion vy documento lo dispuesto

Desarrolfo de ' =  Evaluar el conocimiento

Personas adquirido  respecto  al

trabajo y designar al

personal idoneo para la
ejecucion del mismo.

2. Referencias

Ley 19628
Ley 20575
Ley 20521
Ley 20463
Ley 19812
NCh ISO 27001 - 27002-2013

Guia Metodologica 2019 (5GSI)

Politica de Seguridad de la Informacion del Gobierno Regional de Los Rios

AN NN N TN
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Definiciones
1. Modo de Operacion

El tratamiento de los datos de cardcter personal en registros o bancos de datos
por organismos publicos estara sujeto a las disposiciones de la Ley 19.628.

El tratamiento de los datos personales solo puede efectuarse cuando esta ley u
otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en
ello.

No requiere autorizacion el tratamiento de datos personales que provengan o
que se recolecten de fuentes accesibles al publico.

Los datos personales deberan ser eliminados o cancelados cuando su
almacenamiento carezca de fundamentos legales o cuando hayan caducado.
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GOBIERNO REGIONAL

Las personas que trabajen en el tratamiento de datos personales, estan obligadas
a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados
de fuentes accesibles al publico, como asi’ mismo, cuando provengan o hayan
sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre los
demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion
que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.

Seguin lo sefialado en el articulo N°2 del Titulo preliminar de la Ley 19.628 se
entendera por:

a) Almacenamiento de datos, la conservacion o custodia de datos en un registro
0 banco de datos.

b) Bloqueo de datos, la suspension temporal de cualguier operacion de
tratamiento de los datos almacenados.

¢) Comunicacion o transmision de datos, dar a conocer de cualquier forma los
datos de caracter personal a personas distintas del titular, sean determinadas o
indeterminadas.

d) Dato caduco, el que ha perdido actualidad por disposicion de la ley, por el
cumplimiento de la condicion o la expiracion del plazo sefialado para su vigencia
0, si no hublese norma expresa, por el cambio de los hechos o

circunstancias que consigna.

e) Dato estadistico, el dato que, en su origen, o como consecuencia de su
tratamiento, no puede ser asociado a un

titular identificado o identificable.

f) Datos de cardcter personal o datos personales, los relativos a cualquier
informacion concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.

g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas
fisicas 0 morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada
o intimidaa, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fisicos o psiguicos y la vida sexual.

h) Eliminacion o cancelacion de datos, la destruccion de datos almacenados en
registros o bancos de datos, cualquiera fuere el procedimiento empleado para
ello.

[) Fuentes accesibles al publico, los registros o recopilaciones de datos
personales, publicos o privados, de acceso no restringido o reservado a los
solicitantes.

J) Modiificacion de datos, todo cambio en el contenido de los datos almacenados
en registros o bancos de datos.

k) Organismos publicos, las autoridades, drganos del Estado y organismos,
descritos y regulados por la Constitucion Politica de la Republica, y los
comprendidos en el inciso segundo del articulo 1° de la ley N° 18.575,

Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

/) Procedimiento de disociacion de datos, todo tratamiento de datos personales
de manera que la informacion que se obtenga no pueda asociarse a persona
determinada o determinable.

m) Registro o banco de datos, el conjunto organizado de datos de cardcter
personal, sea automatizado o no y cualquiera sea la forma o modalidad de su
creacion u organizacion, que permita relacionar los datos entre si asi como
realizar todo tipo de tratamiento de datos.

n) responsable del registro o banco de datos, la persona natural o juridica
privada, o el respectivo organismo publico, a quien compete las decisiones
relacionadas con el tratamiento de los datos de cardcter personal.

A) Titular de los datos, la persona natural a la que se refieren los datos de cardcter
personal.

o) Tratamiento de datos, cualquier operacion o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar,
almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar,
Interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos
de caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma.

De acuerdo a lo anterior los funcionarios (as) integrantes del Departamento de
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Gestion y Desarrollo de Personas deberan firmar un acuerdo de confidencialidad
sobre el tratamiento de los datos de caracter personal en registros o bancos de
datos.

2. Controles a implementar

e Acuerdo de confidencialidad de no divulgacion de Datos Personales.
(Anexo 1)

4. Periodicidad de Evaluacion y Revision

Esta Politica de privacidad y proteccion de la informacion de identificacion personal,
tendra una vigencia de tres afios calendario desde su aprobacion,; no obstante, el comité
de seguridad de la informacion del Gobierno Regional de Los Rios podrd revisar y
modificar antes el periodo de vencimiento.

Para asegurar la correcta implementacion de fa Politica de privacidad y proteccion de la
informacion de identificacion personal a través del tiempo, se definen los siguientes
controles, actualizacion del documento y responsables. Estos son:

CONTROL ACTUALIZACION MEDIOS ~  DE | RESPONSABLE
VERIFICACION
Inspeccionar la| La revision del| Acta de revision | Encargado (a) de la
correcta documento se de la Politica de | seguridad de Ia
implementacion de | realizard privacidad y | informacion.
/a Politica de | anualmente, sin proteccion de la
privacidad y | pequicio | de  las informacion  de
proteccion de la| eventuales identificacion
informacion de | modificaciones que personal, validada
identificacion requiera el| por el comité de
personal instrumento tras su seguridad de Ia
implementacion informacion.
Obtencion de firmas | Informe | semestral |  Informe Encargado(a)
de los acuerdos de | por el Encargado(a) formalizado y | Depto. de Gestion y
confidencialidad a | Depto. de Gestion y validado el | Desarrollo de
los nuevos | Desarrollo de Encargado(a) Personas
funcionarios del | Personas Depto. de Gestion
Gobierno  regional y Desarrollo de
de Los Rios que Personas
tengan acceso a
banco de datos de
informacion de
identificacion
personal.

5. Mecanismos de difusion

Fl presente procedimiento sera difundido de manera constante, a traves de las plataformas
tecnologicas de uso frecuente por los funcionarios del Gobierno Regional de Los Rios.

e Publicacion en Intranet del Gobierno Regional de Los Rios

e Jornada de difusion y sensibilizacion a los funcionarios del Gobierno Regional de Los

Rios

Valiagado por:

Funcionario Cargo de integrante de comité Firma
de SGSI

Luis Patricio Acum Encargado  de  Unidad  de

Salinas Informatica

Paola Hermosilla Encargada Departamento Juridico

Bucarey

Cesar Perez Encargado  Departamento  de

Sepulveda Finanzas

Wilson Monzon Jefe Division de Presupuesto e
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Riguelme Inversion Regional

Heidi Machmar Jefa de Division de Planificacion y
Herndndez Desarrollo Regional

Carlos Ovando Jefe de Division de Administracion
Hernandez y Finanzas

Eduardo  Fagalde Jefe de Division de Desarrollo
Ampuero Social y Humano.

Ernesto  Espinoza Jefe de Division de Fomento e
Navarrete Industria

Alejandro  Paredes Administrador Regional

Zieballe

Rodrigo  Aravena Coordinador PMG de la institucion
Bustamante

2° DIFUNDASE, a todos los funcionarios del Gobierno Regional de Los Rios la politica de
POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION DE IDENTIFICACION
PERSONAL aprobada en el resuelvo anterior, mediante los medios electronicos intranet y .
correo electronico.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL GOBIERNO REGIONAL
Y ARCHIVESE.

/(5@1.1 F@

DISTRIBUCION:

- Funcionarios Gobierno Regional de Los Rios.

- Division de Administracion y Finanzas.

- Departamento Juridico.

- Arch. Encargado de Seguridad de la Informacién.
- Oficina de Partes.
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