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Region de Los Rios
GORIERND REGIONAL

APRUEBA POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS Y DEJA SIN EFECTO RES.
EXENTA N°2902 DE 2009/

RESOLUCION EXENTA N° 1788  /

VALDIVIA, 30 DE DICIEMBRE DE 2016.

VISTOS:

La Constitucién Politica de la Republica: la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley 18.834 Sobre Estatuto Administrativo; el DFL N°1-19.175 de 2005, del Ministerio del
Interior que fija Texto Refundido, Coordinado, Sistematizado y Actualizado de la Ley N°19.175,
Orgénica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién Regional; 1a Resolucién N° 1600/08 de la
Contraloria General de las Republica; el Instructivo Presidencial N°01 de 2015 sobre Buenas Practicas
Laborales en el Desarrollo de Personas en el Estado y en el Decreto N° 672 del 11 de marzo de 2014 de
Ministerio de Interior, que nombra al Intendente Titular de] Gobiemo Regional de Los Rios.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Ley 19.175, sobre Gobierno y Administracién Regional establece en su articulo 27 que el
Intendente es el Jefe Superior de los servicios administrativos del Gobierno Regional, correspondiéndole
ejercer la administracién de los bienes y recursos propios de acuerdo a la letra j) del articulo 24 de misma
Ley, teniendo por tanto la obligacién de velar por su buen funcionamiento y adecuada eficiencia en la
labor del personal, debiendo dictar las resoluciones que estime necesarias para el ejercicio de dichas
funciones de acuerdo a la letra fi) del filtimo articulo citado,

2. La resolucién exenta N° 2902 de 2009 que aprueba la Politica de Recursos Humanos.

3. El Instructivo Presidencial N°01 del afio 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en el Desarrollo
de Personas en el Estado, que sefiala en el punto 3 que “Para dar cumplimiento a este Instructivo, cada
servicio publico actualizara o disefiar, en su caso, su propia “Politica de Desarrollo de Personas”,
difundiéndola y dando pasos adicionales para su irnplementacion. Esta Politica se €Xpresara en una
resolucion, dictada por cada jefe superior de servicio, en la que se definiran y explicitaran los criterios,
estandares y lineamientos generales que guiaran la toma de decisiones de la mstitucion en las materias
propias vinculadas al Desarrollo de Personas. La Politica de Desarrollo de Personas debera ser elaborada
con la participacién activa de las asociaciones de funcionarios de la mnstitucién” y que “Cada Politica
debe estar alineada al cumplimiento de la funcién administrativa, la estrategia y objetivos de la respectiva
institucion”.

4. El mandato presidencial, antes mencionado, estd orientado a mejorar la calidad del empleo
publico, fortalecer el rol estratégico de gestion y desarrollo de personas en las instituciones y reconocer el
aporte de los servidores piiblicos, asi como, la necesidad de instalar mejores politicas y practicas para
promover su desarrollo, de modo de lograr un Estado capaz de asumir los desafios de calidad y eficiencia
que demanda la ciudadania.

5. El proceso participativo desarrollado para la actualizacién de la Politica de Recursos Humanos,
en el cual se incorporé la colaboracién de la Asociacién de funcionarios, representantes del personal a
honorarios, representantes de la administracion del Servicio y departamento de Recursos Humanos.

6. Que para formalizar este trabajo en conjunto es necesario dictar un acto administrativo que
formalice y que apruebe la Politica de Recursos Humanos.

RESUELVO:

ﬂ% > _+  DEJASE SIN EFECTO la resolucién exenta N° 2902 de fecha 30 de diciembre de 2009,
~\‘~5 G}

—-53__\__2@;; APRUEBASE a contar de esta fecha, la politica de Recursos Humanos que regira para todas las
JUR] J;?; Opexf que integren este Gobiemo Regional de Los Rios, cuyo tenor es el siguiente:
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I. INTRODUCCION

La presente Politica de Recursos Humanos del Servicio Administrativo del Gobierno

Regional de Los Rios, establece los principios y las lineas de accién de la institucién en

materias de gestion y desarrollo de personas, asimismo, configura un marco regulatorio

que da coherencia y transparencia a las diversas acciones y decisiones que se toman en

este Ambito,
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La politica busca crear las condiciones necesarias para alcanzar los desaffos que permitan

entregar un servicio de calidad y excelencia a la ciudadania, posicionando al GORE de los
Rios como una institucién eficiente y confiable, que valora su compromiso con la region y

con la preservacion del medio ambiente.

Cabe destacar que esta Politica de Recursos Humanos es el resultado de un trabajo
participativo, de dislogo y reflexién, que recoge las consideraciones y aportes individuales

y colectivos de las distintas areas de la institucidn,

Finalmente, es importante sefialar que esta Politica considera actividades y pricticas que
actualmente se realizan, otras que estin en procesos de elaboracion, quedando abierta a
mejoras posteriores, producto de nuevos lineamientos Yy compromisos que aseguren el

desarrollo de las personas en GORE de Los Rios.

II. DEFINICIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Nuestra Mision

“Liderar de manera integrada el desarrollo de la Region de Los Rios, acorde a principios de
participacién, equidad, integracién territorial y sustentabilidad, con el fin de mejorar la
calidad de vida y bienestar de sus habitantes, mediante la formulacién e implementacién de

instrumentos de planificacién, coordinacién y gestion de la inversion publica”.

Nuestra Vision

“Ser la institucion lider de] desarrollo de la Region de Los Rios, por su gestién eficiente,

eficaz y con clara identidad local”.

Nuestros Valores Institucionales

Compromiso: Como institucién expresamos nuestro profundo compromiso con el
desarrollo de la Regién de Los Rios, esforzéndonos dia a dia en entregar un servicio de

calidad.

Responsabilidad: Nuestro esfuerzo permanente es liderar la Regidn hacia el desarrollo,

cumpliendo nuestras obligaciones y mandato emanados desde la comunidad regional.
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Probidad y Transparencia: Somos una Institucién conformada por gente honesta, que

trabaja con apego a las normas que nos rigen, y total transparencia en nuestras acciones,

IIL. OBJETIVO DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.

Establecer los lineamientos y criterios que orienten la gestion de las personas, a corto,
mediano y largo plazo, fomentando el sentido de pertenencia, compromiso, identidad,
integracién y transversalidad, en el comportamiento de todos los trabajadores/as del

Servicio.

Objetivos Especificos de Politica de Recursos Humaneos.

*  Definir criterios que guien procesos y procedimientos de ingreso de las personas a la
institucién, orientados a contar con las personas idéneas para el desarrollo de las

funciones.

* Contar con lineamientos claros en gestion de recursos humanos que fomente la
transparencia y estandarizacién de los procesos de reclutamiento, seleccién, induccién,

remuneraciones, capacitacion, gestién del desempefio y egreso.

" Establecer condiciones propicias para el desarrollo laboral, considerando para ello el

bienestar, el respeto y la participacién de todos los trabajadores/as del servicio.

* Promover un clima laboral sustentado en ia participacién y comunicacién, que fomente

la calidad de vida laboral de las personas y condiciones saludables de trabajo.

* Asegurar el desarrollo de los trabajadores/as a través de un sistema de gestion del

desempefio claro y objetivo.

* Alinear las capacitaciones de acuerdo a las necesidades de las personas y de la
instituci6n, es decir, orientadas a fortalecer los conocimientos que aporten a contribuir

en el logro de los objetivos institucionales y al buen funcionamiento de! servicio.

* Generar mecanismos para sistematizar y disponer del conocimiento institucional, a

través de tecnologias y procesos para la produccién, almacenaje y utilizacién de la

n
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informacion, a fin de dar fluidez a los procesos de cambio y mejorar el desempefio

institucional.

* Reconocer la importancia del rol de los trabajadores/as a honorarios en la gestién
institucional, propendiendo a homologar responsabilidades, derechos y beneficios de
los funcionarios; como entrega de vestuario e implementos de proteccién personal, de
acuerdo a las funciones que realizan; licencias médicas, derechos parentales, permisos

y descansos similares a los sefialados en el Estatuto Administrativo; entre otros.

®* Promovery fomentar el liderazgo en las jefaturas, responsabilizindose de la gestién y

desarrollo de las personas como un rol fundamental de su propia labor.

* Velar por un proceso de egreso respetuoso, justo e informado, que reconozca la labor

del trabajador/a, ajustandose a la normativa vigente.

Principios Orientadores de la Politica de Recursos Humanos.

* Las personas son el pilar fundamental en el desarrollo de la Misién Institucional.

= Elliderazgo y compromiso de los directivos son factores estratégicos en la gestién de
las personas en la institucién,

* Valoramos el perfeccionamiento de las personas y su respectivo crecimiento
profesional.

* Reconocemos y valoramos el trabajo en equipo, creativo y colaborativo para lograr un
objetivo institucional tinico.

* Valoramos el reconocimiento al rol del funcionario publico y a sus afios de servicio
hacia la comunidad.

" Promovemos el respeto por la dignidad y los derechos de cada uno de los
colaboradores/as.

* Promovemos ambientes laborales basados en el buen trato, la valoracién de la
diversidad y el reconocimiento de los otros.

" Promovemos criterios y mecanismos de equidad de género, inclusion y no
discriminacién.

* Las relaciones interpersonales asi como los procedimientos administrativos, estan
orientados por criterios de equidad y respeto mutuo entre hombres y mujeres.

= Velamos por la seguridad de las personas, protegiendo sus derechos como
trabajadores/as.
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* Reconocemos, valoramos y promovemos la integracion de la familia en la gestién de las
personas, considerando las responsabilidades como padres y los derechos familiares.

Rol de principales actores

Jefe de Servicio y Directivos: serin los principales responsables de la conduccién del
disefio e implementaci6n de la politica, empoderando a las jefaturas y profesionales con

personal a cargo, de llevar a la préctica las declaraciones de la presente politica.

Departamento de Recursos Humanos: asistiri desde una orientacién técnica a la
administracién, desempefio y desarrollo de los funcionarios(as) del Gobierno Regional de
Los Rios, favoreciendo el cumplimiento de los desafios y objetivos de la organizacién, como
también promoviendo y garantizando el cumplimiento de la Politica de Recursos Humanos.
Ademas, en linea con los principios de esta Politica, dicho departamento velara por el
respeto a las personas, el trato honesto e igualitario y facilitando la comunicacién fluida

con las distintas 4reas de la institucion.

Asociacién de funcionarios y/o grupo representativo de honorarios: velaran por el
cumplimiento del proceso de disefio e implementacién de la politica, siendo los canales de
comunicacién entre la administracién del servicio y sus representados cuando ello sea

necesario.

IV. MARCO NORMATIVO GENERAL.

La politica de Recursos Humanos del Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Los

Rios esté alineada con las siguientes directrices legales vigentes:

Normas Generales.

* Ley N219.175, Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional
(Actualizada a noviembre 2011).

e Ley N2 20.174, del afio 2007, Crea la XIV Region de los Rios y la Provincia de Ranco
en su territorio.

* DFL N°20.500 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.

* Ley N°18.834, texto refundido, coordinado y sistematizado por el DFL N°29/04 del
Ministerio de Hacienda que aprueba el Estatuto Administrativo.
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* Ley de Presupuestos del Sector Publico correspondiente a cada afio y las respectivas
instrucciones para la ejecucién presupuestaria.

* LeyN°19.553 concede asignacién de modernizacién y otros beneficios que indica.

* Ley N°19.882 Ley del nuevo trato, que regula nueva politica de personal a los
funcionarios piblico que indica.

* Decreto Ley N°1.825 de 1998, del Ministerio del Interior, que aprueba el
Reglamento General de Calificaciones de la Administracién Piblica.

* Ley N°20.609, del aito 2012, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que
establece medidas contra la discriminacién.

* Ley N°16.744 en lo que respecta a accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

¢ D.S.N°69, del afio 2012, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento sobre
Concursos del Estatuto Administrativo,

* DFL N°3.551, del afio 1980, fija normas sobre remuneraciones y sobre personal para
el Sector Piblico.

¢ Instructivo Presidencial N°1, del afio 20 15, sobre Buenas Practicas Laborales en el
Desarrollo de Personas en el Estado.

¢ Orientaciones para el disefio o redisefio de Politicas de Desarrollo de Personas,
emitidas por el Servicio Civil.

e Instructivo Presidencial N°003, del afio 2013, que impulsa Politicas
Descentralizadas de Gestién de Personas en la Administracién Central del Estado.

* Instructivo Presidencial N°2, del afio 2006, Cédigo de Buenas Pricticas Laborales.

Normativa Interna.

* Politica de Recursos Humanos, aprobado por Resolucién Exenta N°2902 del
30.12.2009

* Programa de Induccién, aprobado mediante Resolucién Exenta N°2791 de fecha
23.12.2009.

* Informativo de Acoso Sexual y Resolucién Exenta que Designa Encargados de recibir
denuncias de este tema.

* Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Gobierno Regional de Los
Rios.

* Reglamento de Bienestar aprobado por Decreto Exento N°® 24 del afio 2010.
¢ Ley 19.296 sobre Asociaciones de Funcionarios.

* Res. Exenta N°1617 de fecha 30.11.2016 que aprueba organigrama Institucional del
Gobierno Regional de Los Rios.
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V. PROCESOS ESPECIFICOS DE RECURSOS HUMANOS

A continuacién se presentan 9 procesos especificos que constituyen los ejes centrales de la

gestion y desarrollo de personas en la institucién, cuyo desglose en ambitos mads

especificos se describen posteriormente:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Reclutamiento y Seleccién.

Induccion.

Capacitacién y Formacién.

Gestion del Desempefio Individual.
Politica de Movilidad Interna y Promocion.
Calidad de Vida Laboral.

. Ambientes Laborales y Relaciones Laborales.

Rol de las Jefaturas y Personas con Personal a cargo.

Egreso

1. Reclutamiento y Seleccién.

Definicion.

Incorporar a la institucién a personas de la mas alta calidad profesional; mediante un

proceso objetivo, transparente, justo y equitativo de ficil acceso y comprension, de acuerdo

a la normativa vigente y a los perfiles de cargos respectivos.

Principios valéricos:

Q

Transparencia.

o Justicia.

o

Honestidad.

Lineas de accidn:

La provision de un cargo de planta, contrata y/o honorarios, estara sujeta a un

proceso normal de Reclutamiento y Seleccién, que considera los siguientes criterios:

a) Nueva funcion o cargo por aumento de dotacién presupuestada.

b) Provisién de cargo por renuncia o desvinculacién {reposicién).

9
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c) Designacién de un cupo por parte de la Autoridad.

Estd vacante sera requerida a través de un documento llamado Solicitud de
contratacién o vacancia, la que ser4 utilizada para dar inicio al respectivo proceso

de seleccion.

El proceso de ingreso a la planta del servicio se realizara de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto Administrativo Ley18.834, en la Ley N°19.882 que regula
la nueva politica de personal y en el Decreto Supremo N°69 del Ministerio de
Hacienda que aprueba Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo.
también se considerara lo indicado en el Manual de Seleccién de Personal en los
Servicios Publicos, del Servicio Civil; como también cualquier modificacién a la

normativa vigente,

En el caso de producirse una vacancia en la planta del servicio, se establecera un
plazo no superior a 6 meses para llamar a concurso de promocion o de ingreso a la

planta, segin corresponda.

El Jefe de Servicio tiene la facultad para nombrar a las personas que determine para
ocupar los cargos de planta directiva de exclusiva confianza, correspondiente a Jefes
de Divisién. Lo anterior de acuerdo a lo sefialado en el art. 7 letra ¢) del Estatuto
administrativo y al articulo N° 3, que define la planta del Servicio Administrativo del
Gobierno Regional de la Regién de Los Rios, de la Ley N° 20.174 que crea la Regién

de Los Rios,

Cuando exista un cupo disponible en la dotacién a Contrata del servicio, se dara
prioridad a los integrantes del servicio que cumplan con los requisitos para llenar
dicho cupo y si aun asi, no se logra encontrar a la persona idénea se considerara la

opcion de proceso de seleccién externo, mencionado en el siguiente punto.

El proceso de seleccion de las contratas se realizarid mediante un proceso que
considere las etapas de revisién de antecedentes curriculares, evaluaciones de
conocimientos, entrevistas, entre otros; con la finalidad de que las personas que

ingresen a la institucién posean las competencias requeridas para el cargo.

Las remuneraciones de los funcionarios que ingresen al servicio deben estar en
relacion con las funciones que desempefiara, experiencia y exigencias propias del

1N
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cargo; no sobrepasando los rangos que a continuacién se establecen segan

estamento:

Estamento Grados
Auxiliares 21a22
Administrativos 15a16
Teécnicos 13
Profesionales 11a13
Encargados de Unidad 9
Encargados de Depto. 8

* El]Jefe del Servicio podra en el ejercicio de sus facultades, contratar a un staff de su
confianza, el que deberd compatibilizar con la estabilidad y mejora de ascenso

determinada en esta politica.

* Elproceso de seleccién contara con perfiles de cargo actualizados, dado que son una

herramienta estratégica que articula y da coherencia a la gestion de personas.

* Se garantizara que todo postulante interno o extern, participe de un proceso de
seleccion estindar y transparente, que resguarde igualdad de oportunidades para

todos los candidatos participantes.

* Todo proceso de seleccién, en el que se determine Ilamar a concurso, sera difundido
a través del portal http://www.empleospublicos.cl, en el sitio web institucional y/o
intranet, publicacién en el diario oficial y en los medios que se estimen

convenientes.

* Laocupacion de un cargo por parte de personal externo a la organizacién, debe ser

coraplementado necesariamente por un proceso de Induccion tanto a su cargo como

a la institucién.

2. Induccion.

Definicidon:

Fortalecer el ingreso de nuevo personal al Gobierno Regional velando por un proceso

eficiente de integracién y adaptacidn, en el que se informe respecto de la Administracion

11
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Publica, del funcionamiento del Servicio y de las funciones especificas a desarrollar por el
nuevo/a colaborador/a. La induccién debe ser presencial, participativa, estandarizada,
monitoreable y evaluable, con la finalidad de que el nueve funcionario o consultor, logre

alinear sus objetivos personales con los de Ia Institucion,

Principios valérices:

© Proceso formalizado.
o Orden.

¢  Empatia.

Lineas de accion:

* Elproceso de induccién para ser exitoso debe contar con el compromiso de algunos
roles claves como: Jefe Superior del Servicio, Jefatura Directa, Departamento de

Recursos Humanos y el Agente inductor-

* Serd responsabilidad del Jefe Directo presentar al nuevo integrante a cada persona
que se desempefia en la institucién, con el fin de socializar su incorporacién y

entregarle la informaci6n que precise para su integracién y desempefio.

* Se designara un Agente Inductor, quien serd parte del equipo de trabajo y que
guiara, durante el primer mes, la fase de aprendizaje en cuanto a las funciones que

desempefiara el nuevo funcionario y como se relaciona con el resto de la institucién.,

¢ El Departamento de Recursos Humanos, durante los primeros 7 dias de
contratacién , serd quien realizara una charla de Induccién que contendra los

siguientes acdpites:

~ Induccién bésica a la Administracién Pubica: conceptos y procedimientos.
~ Lineamientos y funcionamiento del GORE de Los Rios.

~ Informacién de funciones y objetivos del cargo.

* El Comité de Higiene y Seguridad debers capacitar a todas las personas que
ingresen al servicio en materias de Prevencién de Riesgos, Conductas seguras,
accidentes laborales, enfermedades profesionales y otros temas que estimen

pertinentes,
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* Al concluir el proceso de induccién se le entregara al nuevo funcionario o asesor, los
siguientes documentos para una consulta personal posterior en caso de surgir
dudas:

Manual de Induccion

Estatuto Administrativo.

Politica de Recursos Humanos del Servicio

Reglamento de Higiene y Seguridad

Elementos de Seguridad necesarios de acuerdo a sus funciones

Otros materiales y equipos necesarios para el cuamplimiento de sus funciones.

* El Departamento de Recursos Humanos difundird el Manual de Induccién a todos

los trabajadores/as del Servicio, mediante correo electrénico e intranet.

3. Capacitacion y Formacion.

Definicion.

Consolidar un programa de capacitacion de mediano y largo plazo, que incluya a todas las
personas que trabajan en el Servicio, enfocado en el mejoramiento de las capacidades
profesionales y humanas, con el objetivo de cubrir las brechas de desempefio y el logro de

los objetivos institucionales.
Principios valodricos:
o Transparencia.
o Inclusién.
o Desarrollo de las personas.
Lineas de accidén:
* Desarrollar un diagnéstico de brechas de competencias, que determine el nivel de
dominio de las competencias técnicas y transversales que poseen los

trabajadores/as en relacién a un estindar, para identificar las oportunidades de

desarrollo asociadas a las brechas detectadas.
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* Recoger las necesidades de Capacitacion de los propios funcionarios(as), con el fin

de asegurar la participacién y el involucramiento en su desarrollo profesional.

* Considerar los objetivos y metas institucionales al momento de definir los recursos

y priorizar las capacitaciones a realizar durante un aiio.

¢ Disefiar y ejecutar un Plan de Capacitacion, consistente en la planificacién de las
actividades de capacitacién que realizard el Comité Bipartito de Capacitaciéon

durante el afio.

* El Plan de Capacitacién se establece a partir de los lineamientos estratégicos de la
instituciéon y estd orientado a la disminucién/superacién de brechas de

competencia, asi como al desarrollo y actualizacién de los trabajadores/as.

¢ Asimismo, el Plan de Capacitacién considera la Induccién y las capacitaciones
internas, es decir, aquellas realizadas por los mismos funcionarios(as) del Servicio a

sus compaiieros de trabajo.

* Se reforzarén los canales de comunicacién con instituciones externas, que realizan
capacitaciones atingentes al funcionamiento de nuestro Servicio, como por ejemplo:
Contraloria General de La Republica, Academia de Capacitaciéon Municipal y

Regional, Ministerio de Desarrollo Social, entre otras.

* Serealizara un proceso de evaluacién de las capacitaciones, en términos de: su nivel
de participacion, el grado de aprobacién, el impacto en el desempefio de las
funciones, la transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo y la disminucién de
las brechas. Los resultados podran ser utilizados como oportunidades de mejora en

el disefio, planificacién y ejecucién de nuevas capacitaciones.

4. Gestion del Desempefio Individual.

Definicion.

La gestion del desempefio es un proceso objetivo, claro, definido e informado de
planificacién, seguimiento y evaluacién del desempefio, cuyo fin es mejorar el desempeiio

y lograr los objetivos colectivos e individuales, propendiendo al desarrollo profesional y

14
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cumplimiento de metas institucionales, participando en éste, todos los trabajadores/as de

planta, contrata y honorarios.

Principios valéricos:

o Transparencia.
o Equidad.
© Responsabilidad.

Lineas de accidn:

* La institucién disefiara e implementara un sistema de gestion y evaluacion de
desempefio, que defina de manera dlara y transparente qué ser4 evaluado, como se
evaluard y los plazos asociados a cada etapa, a partir de los perfiles de
competencias, las tareas asignadas y desarrolladas y los compromisos individuales y
grupales asociados al perfodo.

¢ Elsistema de gestién del desempefio contar4, a lo menos, con las siguientes etapas:

~ Planificacién del desempenio: Se refiere a la definicién y comunicacién de los
niveles de desempefio esperados y las metas que se proyectan en cada periodo. Esta
etapa se concreta con la realizacién de una reunién entre jefatura y colaborador en

la que informan y se acuerdan los compromisos a cumplir.

- Seguimiento del desemperio: Se trata de un proceso de retroalimentacién, que se
caracteriza por la observacién y medicién del progreso de los funcionarios(as) en la
consecucion de las metas y compromisos de desempefio. Esta etapa se materializa
€n una reunion de retroalimentacién y entrega orientaciones especificas para

mejorar el desempefio, a través de un Plan de mejora individual.

- Evaluacién del desempeiio: Consiste en la instancia en que la jefatura dialoga y
comunica el resultado de ia evaluacién {0 precalificacion) del desempefio. Para ello,
se realiza la Gltima reunién del ciclo, en la que se revisan tanto las evidencias de los
resultados alcanzados, como también el conjunte de observaciones que se han
registrado dentro del periodo, para fundamentar la valoracién asignada e identificar

los progresos alcanzados y las oportunidades de mejora.

* Los resultados del proceso de gestion del desempefio serviran de insumo al proceso
de Calificacion y también, como criterio para la toma de decisiones en la gestion del

desarrollo y desempefio de las personas.
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Movilidad Interna y Promocién.

Definicién.

Contar con acciones de movilidad interna y desarrollar un proceso de promocién,

respetando los afios de servicio, capacitaciones técnicas, evaluacién del desempefio y

objetivos institucionales, a fin de maximizar la contribucién de cada trabajador/a al

cumplimiento de la Misién de la Institucién en el marco de la normativa vigente.

Principios valérices:

~,
(-

o

=

Transparencia.
Objetividad.

Reconocimiento de las personas.

Lineas de accién:

Se promovera la carrera funcionaria a través del concurso de promocién interna
para los grados vacantes de la planta del servicio, el Jefe del Servicio, en un plazo no
mayor a 6 meses desde producida la vacancia, debera llamar a concurso interno de
promocidn para los casos de profesionales y técnicos, o en su defecto, realizar el

correspondiente ascenso para los escalafones administrativos y auxiliares.

Se privilegiara los procesos de seleccién interna para proveer los cargos vacantes
de contratas y honorarios que se produzcan en los distintos estamentos; de no
contar con personas que tengan las competencias requeridas, se procedera a

realizar procesos de seleccién publico.

Proveer instancias de didlogo entre las autoridades de la institucién y los
representantes de los funcionarios(as), para elaborar un “Plan de ascenso para el
personal a contrata”, considerando los casos de funcionarios que se desempefien en
el escalafon administrativo o Técnico y obtengan titulo profesional. Ademds se
deben definir lineamientos o compromisos para mejorar las condiciones
econdmicas de los contratados a honorarios, con igual funcién pero distinta

remuneracion.

Se elaborard un proceso de movilidad interna, remitiéndola en su concepto genérico
como al cambio de cargo en la institucién y que puede ser vertical u horizontal,

Conforme a esto, se considerara, segun corresponda, procesos de movilidad interna
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para ocupar aquellos cargos que el Servicio declare como vacantes y necesarios y

cuyas competencias requeridas permitan el desarrollo de las personas.

6. Calidad de Vida Laboral.

Definicion.

Incentivar de manera activa la calidad de vida de todas las personas, generando espacios
fisicos adecuados en términos de iluminacién, ventilacién, temperatura, entre otros, para
asegurar el buen funcionamiento y esparcimiento, como también el desarrollo de las
relaciones interpersonales en el marco de respeto y aceptacién, favoreciendo la salud

mental, la igualdad de oportunidades y la conciliacién del trabajo y vida personal/familiar.

Principios valéricos:

o Respeto.
¢ Tranquilidad.

o Equidad.

Lineas de accién:

* Proveer espacios y condiciones de trabajo que compatibilicen las exigencias
laborales y las principales demandas que provienen del ambito personal y familiar

de los trabajadores/as.

* Realizar un estudio de carga laboral, con la finalidad favorecer y fomentar el trabajo
en equipo, de esta forma, se protege la distribucién equitativa y homogénea de la

carga de trabajo en los integrantes del equipo.

* Promover la elaboracién de un listado de Buenas Précticas asociadas a mejorar la

calidad de vida laboral en los trabajadores/as y difundirlo permanentemente.

* Desarrollar y difundir acciones de Prevencién de Riesgos de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales, para la promocién de ambientes laborales

saludables.

* Disponer de procedimientos asociados a la prevencion del acoso laboral y sexual y

de cumplimiento de la normativa vigente respecto a probidad administrativa.
17
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Generar mecanismos formales para controlar el cumplimiento de las garantias
laborales, tales como: protocelo de comunicacién, respeto a la dignidad, adecuado
funcionamiento sistemas de Recursos Humanos, acceso 2 empleo no
discriminatorio, cumplimiento de derechos y normativa sobre responsabilidades

familiares y parentales, ambientes de mutuo respeto entre los integrantes del

Servicio.

7. Ambientes Laborales y Relaciones Laborales

Definicién.

Propender y promover la prictica del respeto, la lealtad, tolerancia y aceptacion, que

asegure el trabajo cordial y en equipo, desarrollando canales de comunicacién que

fomenten la participacién y la escucha, asi como la integridad y dignidad de los

trabajadores/as.

Principios valéricos:

o Transparencia.

o Respeto.
o Lealtad.

Lineas de aceidén:

Las jefaturas son responsables por la promocién de un clima de respeto y diilogo,
asi como de ambientes laborales desafiantes y estimulantes, fomentando cambios

positivos en sus colaboradores/as y reconociendo el compromiso de su equipo.

Promover instancias de esparcimiento, compafierismo y acercamiento, a través de la
realizacién periddica de actividades extra laborales como: culturales, recreativas y
deportivas para las personas de manera que todos ellas alcancen mejores niveles de

bienestar y satisfaccion.

Desarrollar acciones de reconocimiento a trabajadores/as en distintos ambitos,
destacando los desempefios laborales sobresalientes como los aportes a la

consecucion de los objetivos y metas institucionales.
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Generar canales de comunicacién efectivos entre las distintas areas de la institucion,
trabajadores/as, jefaturas y colaboradores, con la finalidad de establecer buenas

relaciones laborales donde prime el buen trato y ambientes laborales saludables.

Reconocer explicitamente a la Asociacién de Funcionarios como interlocutor valido
de las necesidades y demandas de los funcionarios/as y su compromiso de respetar

y facilitar los derechos laborales y las acciones que emanen de esta representacién.

Generar instancias de trabajo periédicas con las Jefaturas del Servicio y/o la jefatura
del Departamento de Recursos Humanos, en donde se abordaran temas de

importancia para los funcionarios y para la organizacion.

Rol de las Jefaturas.

Definicion.

Las jefaturas del Servicio tienen un rol relevante en la Gestién de las Personas, en el

desarrollo de sus habilidades y conocimientos y en la conformacién de equipos de trabajo

comprometidos con los objetivos institucionales. El ejercer un liderazgo claro, basado en el

conocimiento de su ambito de gestion, permite favorecer activamente el trabajo en equipo

y una comunicacién fluida con sus colaboradores.

Principios valdricos:

o]

o

@]

Liderazgo.
Comunicacion.

Apoyo.

Lineas de accion:

Las jefaturas son responsables por la entrega de informacién oportuna, mantener a
sus equipos actualizados sobre funciones, responsabilidades y metas asociadas al
equipo de trabajo (PMG, compromisos convenio de desempeiio colectivo, entre
otros), como también, desarrollar instancias de comunicacién y coordinacién

permanentes con ellos.
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Poseer un conocimiento cabal de los objetivos y tareas de los trabajadores/as y de

los procesos a cargo, a fin de favorecer la gestion del equipo y el logro de las metas

institucionales.

Las jefaturas tienen un rol fundamental en la gestion del desempefio de su equipo,
generando objetivos desafiantes y estimulantes, como también, instancias de

retroalimentacién que fomenten cambios positivos en sus colaboradores.

Entregar reconocimiento a los miembros de su equipo por el compromiso con el
logro de objetivos, asegurdndose que tanto ellos como los demas se enteren de lo

bien que lo hacen.

Construir un ambiente de confianza, manteniendo un trato respetuoso y
escuchando opiniones e ideas de su equipo, para favorecer el clima laboral y el logro

de las metas institucionales de manera colaborativa,

Egreso

Definicion.

La institucién valora el aporte realizado por las personas a lo largo de su ciclo de vida

laboral, por lo cual cautela que su egreso, con independencia de su causal, sea en

condiciones de respeto y transparencia, abordando este proceso con especial preocupacién

por la persona, por su equipo de trabajo directo y por el conjunto de la Institucién,

Principios valéricos:

O

O

o}

@]

Linea

Respeto.
Transparencia.
Apoyo.
[gualdad.

de accion transversal:

Generar un procedimiento de egreso que considere para cualquier tipo de
desvinculacién de la relacién laboral el acompahamiento y asesorfa. Ademads
gestionar la transferencia de conocimientos desde el personal que se retira de la
institucién, estandarizando la entrega formal del puesto o cargo, entrega de

documentos y/o bienes que le fueron entregados en el ejercicio de sus funciones, Ia
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inactivacién o bloqueo del usuario del correo electrénico, de claves de acceso a

aplicativos y/o sistemas de consulta o gestién institucional, entre otros.

A) Por Jubilacién

Lineas de accién:

Incentivar a los funcionarios a que disfruten esta etapa tan importante en sus vidas.

El Departamento de Recursos Humanos generara las instancias necesarias para que
los funcionarios préximos a jubilar se informen y orienten en materias
previsionales, procedimientos administrativos, normativo, apoyo psicolégico entre

otros.

El Gobierno Regional otorgard un incentivo monetario para los funcionarios
cercanos a jubilar, esto se vera reflejado en un aumento de grado, donde los dltimos
3 afios previos a jubilar recibiré un aumento de 1 a 3 grados de la EUS y de su propio
escalafon; esto se materializara mediante un convenio firmado por el funcionario, el

Jefe de Servicio y un representante de 1a Asociaciéon de Funcionarios.

El Gobierno Regional otorgara los beneficios ofrecidos por el Estado segiin lo que

establece la normativa vigente.

Todos los funcionarios que se acojan a retiro, recibiran un reconocimiento por su

labor realizada.

El Servicio favorecerd y apoyara la ejecucién de toda actividad recreativa que los
funcionarios organicen para despedir al funcionario que se aleja del Gobierno

Regional.

B} Por Desvinculacién

Lineas de accion:

[
=
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Las no renovaciones de las contratas y honorarios deben ser limitadas y justificadas,
mediante hechos fundados y acreditables, evitando de esta manera que se tomen

decisiones arbitrarias en ejercicio de las facultades correspondientes.

Los criterios de no renovacién de contratas deberdn basarse en los fundamentos
obtenidos de la evaluacién de desempefio o en la no continuidad de programas para

los cuales se presten servicios.

En el caso de no renovaciones de contratos, el Jefe superior del servicio o Jefes de
Divisién deberan expresar al funcionarios de forma personal el motivo del cese de
sus funciones con al menos 30 dias de anticipacién, otorgando las facilidades
respectivas para que puedan hacer uso de sus dias libres pendientes, ya sea feriado

legal, permiso administrativo y/0 descanso compensatorio.

Ademds se debe crear un espacio de reconsideracién donde los funcionarios puedan
presentar nueves antecedentes, sobre hechos o situaciones que no fueron
consideradas y que ameriten una revisién de la decisién antes tomada e informada,

instancia en la que deber4 participar la Asociacién de Funcionarios.

DEJASE ESTABLECIDO, que para la actualizacién de la presente politica debe conformarse
una mesa de trabajo conformada por representantes de la Asociacion de Funcionarios,
funcionarios no asociados, contratados a hono j0s, Administracion del Servicio y Departamento
de Recursos Humanos.

- Arch. Depto. Personal,
- Archivo Oficina de Partes Gob. Regional.
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